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Curso Internacional:

Gobierno del Futuro: prospectiva, datos e
Inteligencia Artificial para las Politicas Publicas

Campus Virtual Escuela CLAD
5 semanas, del 06 de octubre al 11 de noviembre de 2025

Este Curso aplica al titulo de Diploma CLAD
Academia para la Innovacién Publica y
Gobernanza del Futuro

PROGRAMA

1. PRESENTACION

En un contexto en el que los cambios se dan de manera cada vez mas vertiginosa, se deben explorar
nuevas formas de comunicacion, logistica, transporte y energia, etc., que formen parte de una
infraestructura inteligente e integrada a la red, en el marco de lo que los expertos han dado en
llamar tercera (o incluso cuarta) revolucion industrial (Rifkin, 2011; Schwab, 2016). Esta coyuntura
genera grandes incertidumbres y tension en las personas y las organizaciones, ya que, en muchos
casos, utilizamos ideas e instrumentos de siglos anteriores para enfrentar los problemas del siglo XX
que tienen conexion a nivel global (Subirats, 2020). Estos problemas de nuestro tiempo suelen ser
conceptualizados como “malditos”, “perversos” o “retorcidos” (Head y Alford, 2015), para indicar su
multidimensionalidad y complejidad, ya que involucran la participacion de multiples actores y tienen
una alta incidencia de prioridades politicas en su resolucion. Dada la dificultad que entrafian estos
fendmenos, las prioridades politicas tienen una alta incidencia en la definicion de su exploracion, de
las multiples alternativas y de la orientacion valorativa para su resolucion (Grandinetti y Nari, 2016).
Uno de los temas principales del debate actual esta vinculado con el fortalecimiento de la capacidad
estatal, entendiendo por ella la “aptitud de las instancias gubernamentales de plasmar, a través de
politicas publicas, los maximos niveles posibles de valor social” (...) “Este ha de ser definido vy
redefinido constantemente a través de la interaccion politica de individuos y grupos con intereses,
ideologias y, sobre todo, diferentes recursos de poder” (Repetto 2004 p.8). En un sentido similar,
Betranou rescata la “aptitud de los entes estatales para alcanzar los fines que le han sido asignados
interna o externamente” (Bertranou, 2015 p.39).

Esas capacidades implican, entre otros aspectos, cuestiones técnico administrativas que son las
condiciones o aptitudes que deben darse al interior de las organizaciones publicas, tales como:
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procesos; estructuras; sistemas de informacion y gestion; cultura organizativa; reclutamiento,
seleccion, retribucion, promocion y formacion de agentes publicos; etc.

No obstante, todavia es una materia pendiente que los Estados en muchos paises del mundo, y
especialmente en América Latina, cuenten con las capacidades necesarias para alcanzar resultados
que impacten en la provision de mas y mejores bienes y servicios publicos. El proceso de politicas
requiere, en dicho contexto, competencias y capacidades en el servicio civil que permitan consolidar
verdaderas administraciones 4.0.

Para ello, este curso se fundamenta en la interconexion de tres pilares esenciales que, al converger,
definen la nueva gobernanza: la Prospectiva Estratégica para la anticipacion de escenarios futuros, el
Disefio e Implementacion de Politicas Publicas para la accion transformadora, y la Inteligencia
Artificial y Analitica de Datos como herramientas habilitadoras para una toma de decisiones mas
informada, eficiente y basada en evidencia. Esta convergencia es crucial para construir un "Estado
del mafiana" capaz de anticipar tendencias, intervenir en las dinamicas de cambio y crear
oportunidades de desarrollo, siempre priorizando el bienestar humano y la equidad. La
comprension de esta interconexion es fundamental para que los lideres publicos puedan navegar la
complejidad actual y futura.

A su vez, este curso pretende indagar en las dificultades que enfrenta el servicio civil ante las
demandas de la sociedad en un contexto de problemas cada vez mas complejos, tratando de
aportar elementos que contribuyan a iluminar los desafios presentes y futuros en materia de
capacidades estatales, y revalorizar la importancia de las y los agentes estatales que desempefian
funciones centrales y estratégicas en el contexto de la tercera (0 cuarta e incluso quinta) revolucion
industrial.

La relevancia de esta formacion para la Administracion Publica Iberoamericana es innegable, en un
contexto en el que el futuro del gobierno no es una evolucion lineal, sino una transformacion
disruptiva que exige una redefinicion ética y de valores en la administracion publica, asegurando que
el desarrollo tecnoldgico sirva al bien publico y no socave los principios democraticos.

La Prospectiva Estratégica, en este contexto, emerge como un habilitador cognitivo esencial que
permite a los gobiernos transformar la incertidumbre tecnoldgica en oportunidades de politica
publica. No se trata solo de una disciplina académica, sino de una capacidad fundamental para la
gobernanza moderna. En una era de cambio tecnoldgico acelerado, la prospectiva permite a los
gobiernos pasar de una gestion reactiva de crisis a un disefio proactivo y basado en valores. Es el
mecanismo mediante el cual se identifican y mitigan los riesgos potenciales, y se aprovechan las
oportunidades, asegurando que el "gobierno del futuro" sea resiliente y adaptable.
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América Latina no es un mero receptor de tendencias globales, sino un actor con una agenda propia
y desafios especificos en la gobernanza digital. La region estd activamente comprometida en
moldear su futuro a partir de la Transformacion Publica Digital, lo que exige un enfoque
contextualizado y de co-creacion de soluciones que aborden sus realidades institucionales, sociales y
economicas.

A continuacion, se presenta una tabla que ilustra la interconexion de los pilares que sustentan el
"Gobierno del Futuro" y que seran abordados en profundidad a lo largo de este curso.

Pilares del Gobierno del Futuro: Interconexién y Alcance

Pilar Definicién Clave / Rol Contribucién al "Gobierno del Futuro”

Herramienta para anticipar futuros Permite la anticipacion de desafios vy
posibles y construir escenarios que oportunidades, la  formulacion de

':g?:g;;{gg im‘orm}erj la toma de decisiones visione; compartisjas y Ia. aqaptgcién
estratégicas a largo plazo. proactiva de politicas e instituciones
frente a la incertidumbre.
Proceso de concepcion, Facilita la creacion de politicas mas
Disefio e formulacion, ejecucion, monitoreoy innovadoras, centradas en el ciudadano

Implementacion de | evaluacion ~ de  intervenciones vy basadas en evidencia, que son flexibles
Politicas Publicas | estatales para abordar problemas y capaces de responder a un entorno
publicos y generar valor. dinamico y digital.

Tecnologias y metodologias para Habilita una gestion publica mas
procesar grandes volumenes de eficiente, servicios personalizados, vy

Inteligencia Artificial | datos, identificar  patrones y decisiones mas informadas,
y Analitica de Datos | automatizar procesos para mejorar transparentes y responsables,
la toma de decisiones. optimizando la asignacién de recursos y

el impacto.

Por ultimo, es importante resaltar que el curso se alinea directamente con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) No. 16 de las Naciones Unidas, que busca "Promover sociedades pacificas e inclusivas
y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas”.

El curso se vincula con el objetivo No. 16 "Promover
El curso se vincula con el eje tematico estratégico | sociedades pacificas e inclusivas y crear instituciones

No. 6 “Inteligencia artificial, ciberseguridad y eficaces, responsables e inclusivas" de los Objetivos de
gobernanza de datos” de la Escuela del CLAD Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de las Naciones
Unidas.
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2. OBJETIVOS

Al finalizar este curso, se espera que los participantes hayan logrado cumplir los siguientes objetivos,
disefiados para equiparlos con las capacidades necesarias para liderar la transformacion publica en
la era digital. La articulacion de estos objetivos refleja una progresion légica de aprendizaje, desde la
conceptualizacion del futuro hasta la aplicacion practica de herramientas para la gobernanza.

1. Conocer los paradigmas emergentes del "Gobierno del Futuro": identificar y analizar las
transformaciones fundamentales que la era digital y las tecnologias disruptivas imponen a la
administracion publica y la gobernanza. Esto implica una comprension holistica de como la
tecnologia, los datos y la anticipacion estratégica redefinen el rol y las capacidades del Estado.

2. Recorrer los fundamentos de la prospectiva estratégica para la anticipacién de escenarios:
conocer las herramientas conceptuales y metodoldgicas para la construccion de futuros
deseables y la integracion de una vision de largo plazo en la planificacion y formulacion de
politicas publicas. La capacidad de anticipar permite a los gobiernos transformar la
incertidumbre en oportunidades.

3. Analizar el disefio e implementacién de politicas publicas innovadoras en la era digital: que
respondan eficazmente a las necesidades ciudadanas en un entorno tecnologico cambiante,
con un énfasis particular en la gestion basada en evidencia, la innovacion y la adaptabilidad.

4. Explorar el potencial de la Inteligencia Artificial y la analitica de datos para la toma de
decisiones publicas: analizar cémo la IA'y el Big Data pueden optimizar la gestion, mejorar la
prestacion de servicios y fundamentar decisiones en el sector publico, reconociendo tanto
sus beneficios como sus complejidades.

5. Desarrollar una visién critica y ética sobre la aplicacién de tecnologias disruptivas en el
Estado: Fomentar una perspectiva reflexiva y responsable sobre los dilemas éticos, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de derechos fundamentales en el uso
de la IAy los datos en la administracion publica.

Los objetivos del curso trascienden la mera transferencia de conocimientos, buscando cultivar una
mentalidad de "agente de cambio" en los participantes. Se busca que los funcionarios no solo
adquieran informacion, sino que desarrollen la capacidad de actuar y liderar la transformacion
dentro de sus organizaciones, convirtiendo el aprendizaje en impacto practico y resultados
concretos.

3. DESTINATARIOS O PERFIL
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El curso consta de 50 horas lectivas para el participante (incluyendo todas las actividades sincronas y
asincronas) y se dirige, en primer lugar, a funcionarios publicos de los 23 paises miembros del CLAD,
ya sea en entidades de nivel nacional/federal, regional/estatal o municipal/local.

Se orienta a un amplio espectro de roles dentro de la administracion publica, incluyendo:

e Personal directivo de unidades generales, sectoriales y tecnologicas.
e Mandos medios y de coordinacion/jefatura de proyectos y politicas publicas.

Una caracteristica fundamental del curso es que no se requieren conocimientos especificos previos
para el ingreso. Esta decision estratégica amplia el alcance del curso, permitiendo la participacion de
funcionarios con diversas formaciones y experiencias.

El curso también esta abierto para personas que provengan del:

1. Sector académico: docentes y/o estudiantes de grado o postgrado, asi como investigadores
expertos o interesados en las tematicas a abordar con un caracter multidisciplinar;

2. Sector social: miembros organizados de la sociedad que trabajen o investiguen en las
tematicas a abordar;

3. Oftros sectores: otros actores interesados que trabajen las tematicas, tales como asesores,
consultores, consejeros, entre otros.

La inclusion de participantes de los sectores académico y social es una decision deliberada que
fomenta un ecosistema de aprendizaje multidisciplinario. Los temas complejos como la ética de la IA,
la gobernanza de datos y la prospectiva estratégica, que tienen amplias implicaciones sociales, se
benefician enormemente de la diversidad de perspectivas. Los académicos aportan rigor tedrico e
investigacion, mientras que los representantes de la sociedad civil ofrecen perspectivas ciudadanas y
anclan las discusiones en los impactos sociales reales.

Numero de Participantes
Se estima un numero de 35-40 participantes para fomentar una interaccion efectiva y un aprendizaje
colaborativo, garantizando la calidad de las dinamicas grupales y la atencion personalizada.


https://clad.org/acerca-de/paises-miembros/
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4. Diplomado Academia para la Innovacién Publica y Gobernanza del Futuro

La aprobacion de este Curso permite avanzar al Titulo CLAD de Diplomado para la Innovacion Publica
vy Gobernanza del Futuro. Con cuatro Cursos aprobados de la linea estratégica Academia, te permitira
obtener el titulo de Diplomado CLAD.

5. COORDINADOR ACADEMICO

Coordinador Académico y Docente Principal: Mauro Emanuel Solano

Licenciado en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales (UCALP), con posgrado en Gestion vy
Control de Politicas Publicas (FLACSO). Ha cursado el Méaster en Estudios Latinoamericanos
(Universidad de Salamanca) y el Doctorado en Ciencia Politica (UNSAM).

Es docente de nivel secundario, y universitario de grado y posgrado, y miembro del Comité Asesor
del Observatorio de Estudios Electorales y Politico Institucionales de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

Fue investigador del Programa de Reformas Politicas Provinciales del Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), donde dirigid durante 3 afios el
Programa de Estado y Gobierno.

Desempefi¢ durante 15 afios diferentes funciones y cargos de gestion en la administracion publica
de la provincia de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete, Secretaria General, Secretaria Legal y Técnica,
Asesoria General de Gobierno y Ministerio de Justicia). En la Administracion Publica Nacional, fue
durante 3 afios director del Instituto Nacional de la Administracién PUblica (INAP).

Docentes Visitantes

El curso contempla la posibilidad de contar con docentes visitantes especializados en cada uno de
los modulos. Esta flexibilidad permitira enriquecer la perspectiva de los participantes con la vision de
expertos adicionales en areas especificas de IA, analitica de datos, prospectiva o politicas publicas
innovadoras, tanto de la region como a nivel internacional, aportando una diversidad de enfoques y
experiencias.

6. METODOLOGIA, PROGRAMA Y BIBLIOGRAFIA
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El curso se ha disefiado con una metodologia que busca maximizar la transferencia de aprendizaje al
entorno laboral de los participantes, convirtiendo el conocimiento adquirido en capacidad de accion
y resultados concretos.

Enfoque Tedrico-Practico y Participativo

El curso se desarrollara bajo un enfoque tedrico-practico que busca no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también la capacidad de andlisis critico y la habilitacion para la accion efectiva.
Se fomentara activamente la conexion entre conceptos fundamentales, experiencias reales y casos
de estudio, orientando el proceso formativo hacia la transferencia directa a desempefios y
resultados en los ambitos de trabajo de los participantes. Este modelo pedagogico esta disefiado
para la formacion de directivos y profesionales publicos, asegurando que lo aprendido se traduzca
en mejoras tangibles en sus instituciones.

Modalidad Virtual y Flexibilidad

El curso se impartira integramente a través del Campus Virtual de la Escuela CLAD, aprovechando las
ventajas de la educacion a distancia para ofrecer flexibilidad y accesibilidad a los participantes de
toda la regidon. La comunicacion y el aprendizaje se organizaran en dos modalidades
complementarias:

o Comunicacion Sincrona: Se circunscribe al tiempo de los seminarios web o sesiones en vivo a
través de la plataforma digital. Estas clases semanales tendran una duracion maxima de 90
minutos por sesion, permitiendo la interaccion en tiempo real con el docente y otros
participantes, la resolucion de dudas y la profundizacion en temas clave.

e Comunicacién Asincrona: Durante el desarrollo del curso, el docente y los participantes
interactuaran continuamente a través de consultas, requerimientos y actividades dentro de la
plataforma digital. Esto incluye la lectura de bibliografia basica, el analisis de casos concretos
que facilitaran los debates semanales en el foro, lo que promueve la reflexion individual y el
aprendizaje a ritmo propio.

Esta combinacion de sesiones sincronas y asincronas, junto con el énfasis en casos y foros, crea un
entorno de aprendizaje flexible y colaborativo que se adapta a las realidades de los profesionales en
activo. Los elementos asincronos proporcionan la flexibilidad necesaria para los participantes con
agendas exigentes, mientras que las sesiones sincronas, aunque concisas, ofrecen una interaccion
crucial en tiempo real y orientacion directa del instructor. El uso de casos concretos en los foros
fomenta el aprendizaje entre pares y el intercambio de experiencias diversas entre los palises
miembros del CLAD, lo que enriquece la comprension y la aplicacion practica de los conceptos.
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Componentes Clave de Aprendizaje

Lectura de Bibliografia: Se proporcionara bibliografia basica esencial para cada tema, que
servira como fundamento comun del contenido del curso. Para aquellos que deseen
profundizar, se ofrecera también bibliografia complementaria, aunque no se incluira entre los
materiales aportados.

Casos de Estudio y Debates: El uso de casos concretos facilitard los debates semanales en el
foro, permitiendo a los participantes aplicar los conceptos a situaciones reales y compartir
experiencias y perspectivas desde sus diversos contextos institucionales.

Trabajo Final Individual - Proyecto Institucional: Un componente central y evaluable del curso
sera la elaboracion de un trabajo final individual enfocado en un proyecto institucional. Los
participantes deberan aplicar los conocimientos y herramientas adquiridos en prospectiva,
disefio de politicas y uso de datos/IA para proponer soluciones o mejoras a un desafio
publico concreto en un sector de politica publica o ambito de gestion de su propia
organizacion.

Duracién y Dedicacion

El curso consta de 50 horas lectivas, distribuidas a lo largo de 5 semanas. La estructura esta
disefiada para permitir una dedicacion compatible con las responsabilidades laborales de los
funcionarios publicos, optimizando el tiempo de aprendizaje y la asimilacion de contenidos.

Programa Detallado por Médulos

El curso se estructura en 6 modulos tematicos, distribuidos a lo largo de 6 semanas, con una
duracion total de 50 horas lectivas. La distribucion del contenido se ajusta a 20% Prospectiva
Estratégica, 40% Disefio e Implementacion de Politicas Publicas, y 40% Inteligencia Artificial y Analitica
de Datos para la toma de decisiones. Esta distribucion del contenido no es una mera asignacion de
horas, sino una secuencia pedagdgica intencionada que construye progresivamente la capacidad de
los participantes para liderar la transformacion publica.

Semana Clase Sincrona
Médulo (Fechas Contenido Clave Actividades Asincronas
) Semanal
Sugeridas)
Maédulo 1: Bienvenida de las autoridades del CLAD
X ) Semana 1: 6- . L .
Bienvenida e 10a112-10 Reglas de juego para el Curso Revision atenta del Campus Virtual
introduccion a los Descripcion del Campus Completar los perfiles personales y
lunes a : ., . )
Cursos CLAD y su domingo Liderazgo CLAD para la transformacion los Foros introductorios
Campus Virtual & institucional
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semana Clase Sincrona
Médulo (Fechas Contenido Clave Actividades Asincronas
) Semanal
Sugeridas)
Vision general de la transformacién digital
Mdodulo 2: Introduccion Semana 2: del ESt?dO; Concepto de .G,Oblemo del ' .
: ) Futuro"y gobernanza anticipatoria; Rol de ) Lectura introductoria; Foro de
al Gobierno del Futuro: | 13-10al 19- : s . Martes 10:30 AT
, la innovacion publica y tecnologias debate sobre implicaciones de la
Desaffos y 10 lunes a : hrs (Caracas) o
: ) emergentes (IA, loT, Blockchain, transformacion digital.
Oportunidades domingo iy e .
Computacién Cuantica); Desafios y
oportunidades para la gestion publica.
Fundamentos de la prospectiva y su
\ i liti iblicas; S
. ) ) Semana 3: reievancia ,en politicas pdb |cas,' . Lectura de bibliograffa basica;
Mdodulo 3: Prospectiva Metodologias para la construccién de o L . P
L 20-10 al 26- . L . Martes 10:30 Ejercicio practico de identificacion
Estratégica para la escenarios; Analisis de tendencias y L
R 10 lunes a ~ s o hrs (Caracas) de tendencias; Foro de debate
Accién Publica ' sefiales débiles; Aplicacion de la " :
domingo ) P - sobre utilidad de la prospectiva.
prospectiva en la planificacién de politicas
publicas.
El ciclo de las politicas publicas desde una
Modulo 4:Disefio e Semana 4: perspgctlva mnovadqra; Dlsen‘o centrado Lectura de bibliografia basica;
e en el ciudadano (Design Thinking); P -
Implementacion de 27-10 al 02- . ) . i Martes 10:30 Analisis de casos de disefio e
o g Gestion basada en evidencia y datos; . .
Politicas Publicas en la 11 lunes a , ) - hrs (Caracas) implementacién; Foro de debate
. ) Desafios de implementacién en ALC e . : 2a
Era Digital domingo : : i e . sobre desafios de implementacion.
internacional; Innovacién en la gestion
publica.
Conceptos clave de IAy Big Data;

. . . Gob de dat | sect . S
Maodulo 5:Inteligencia Semana 5: Sbliegg'agzica(e:ioriezs ergceﬁcsaescd(;rlA on Lectura de bibliografia basica;
Artificial y Analitica de 03-11 al 09- P L P L P o Martes 10:30 Analisis de casos de aplicacion de
Datos para la Toma de 11 lunes a gestion y servicios; Marco eticoy hrs (Caracas) |A; Foro de debate sobre dilemas

- ) regulatorio (UNESCO, OCDE, CLAD); .
Decisiones domingo ) ) éticos de la IA.
Desafios y riesgos de la IA (sesgos,

privacidad, confianza).
Sinergias entre prospectiva, politicas
publicas y tecnologfas; Desarrollo de
: . Semana 6: : R - P
Mdodulo 6: Integracion y capacidades para el servicio civil del Lectura de bibliografia basica;
. 10-11 al 16- : i Martes 10:30 . o
Construccion del futuro; Liderazgo en la transformacion Discusion final sobre el futuro de la
) 11 lunes a - - hrs (Caracas) o D
Gobierno del Futuro ) digital; Impacto en la relacién Estado- administracién publica.
domingo : ) : e
Ciudadano; Conclusiones y proximos
pasos.
7. SISTEMA DE EVALUACION

Para aspirar a una evaluacion satisfactoria de su desempefio en el curso, los participantes deberan

desarrollar las siguientes actividades:
9
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Actividades Individuales:

o

Lectura de los textos indicados como bibliografia basica: Estos son los materiales
minimos e indispensables para el avance en el curso.

Participacion en la sesién semanal de clase impartida por el docente del curso: La
asistencia y el compromiso en las sesiones sincronas son fundamentales.

Participacion activa en el foro de debate semanal: La interaccion y el intercambio de
ideas en los foros virtuales son clave para el aprendizaje colaborativo.

Elaboracion de un trabajo final individual: Este proyecto se centrara en un sector de
politica publica o un ambito de la gestion publica de una organizacion donde se haya
implantado, o se proponga, una mejora basada en los conocimientos del curso.

Evaluacién:

@)

o

Se realizara una evaluacion integral de cada participante, considerando la asistencia a
la sesion semanal y los seminarios web, la participacion e interaccion en los foros
virtuales, y la calidad del proyecto/trabajo final desarrollado.
Todas las actividades se evaluaran con una escala de 0 a 10:

= (: Actividad no entregada o no admitida por ausencia en el espacio virtual, o

no aprobacion de la actividad.

= 1-5:Insuficiente.

= 6:Bueno.

= 7-8: Muy bueno.

= O: Distinguido.

= 10: Sobresaliente - Matricula de Honor.
Todos los participantes que superen la evaluacion recibiran su correspondiente
diploma.

8. ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de acompafar al alumnado en su labor posterior al curso, la Escuela del CLAD hara una
labor de acompafiamiento, seguimiento y evaluacién a los cambios que el alumno vaya logrando en
su respectiva institucion, de acuerdo con el trabajo desarrollado y conocimientos adquiridos durante
el curso.

Cambios que pueden ir desde actividades formales o institucionalizadas, tales como introduccion de
la propuesta de mejora, solicitudes de audiencia ante autoridades para exponer el contenido del
curso, solicitudes de otro tipo, respuestas oficiales ante las propuestas, etc., a actividades informales
0 poco institucionalizadas, por ejemplo, reuniones entre compafieros de trabajo, envio del material
del curso a autoridades y compafieros, entre otras iniciativas.
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La Escuela hara un levantamiento del logro del alumno en su institucion y estara apoyando vy
premiando aquellos que logren cambios institucionalmente significativos como, entre otros:

e Diploma por su voluntad emprendedora.
e Becaenalgln curso internacional de la Escuela CLAD posterior a la evaluacion.
e Membresia a la Asociacion CLAD del afio vigente, posterior a la evaluacion.

La creatividad, base de la innovacién, debe ser un valor transversal a cualquier actividad de las
administraciones publicas evidenciando una actitud propositiva, emprendedora y de liderazgo
organizacional. Estas evaluaciones seran realizadas a los alumnos vy a las autoridades que avalaron la
postulacion en diferentes momentos al finalizar el curso, a saber: Ter corte: al mes de la Ultima
actividad; 2do corte: a los 4 meses luego de la Ultima actividad del curso; 3er corte: a los 8 meses de
la Ultima actividad del curso.

9. DUDAS, PREGUNTAS Y/O COMENTARIOS

Si desea comunicarse con la Escuela del CLAD lo puede hacer por:

Tel. (58212) 2709211/Fax: (58212) 2709214 (Horario de trabajo: Lunes a Viernes entre 08:30 - 12:30
y 13:00 - 16:00 / Hora de Venezuela)
Correo electrénico: eiapp@clad.org
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