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Curso MOOC Internacional CLAD - PNUD:
«Gobernar ciudades en clave inteligente:

capacidades y estrategias para la accion publica»

Campus Virtual Escuela CLAD

PROGRAMA

1. PRESENTACION

Las ciudades de Iberoamérica enfrentan desafios crecientemente complejos en un contexto de
transformacion acelerada, marcado por desigualdades persistentes, demandas sociales dinamicas,
presion sobre los recursos urbanos y avances tecnoldgicos disruptivos. Estos procesos tensionan las
capacidades tradicionales de los gobiernos locales, evidenciando la necesidad de fortalecer enfoques
de gestion mas integrales, adaptativos y orientados a resultados.

En este marco, la nocion de “ciudades inteligentes” ha adquirido relevancia en la agenda publica. Sin
embargo, su desarrollo ha estado frecuentemente asociado a enfoques centrados en la
incorporacion de tecnologias, sin suficiente atencion a las capacidades institucionales y sociales
necesarias para su apropiacion efectiva.

La presente propuesta se inscribe en una perspectiva que entiende la inteligencia como una
capacidad de gobierno. Desde este enfoque, se propone fortalecer las competencias de los gestores
publicos para mejorar la calidad de las decisiones, articular actores, utilizar datos de manera
estratégica y promover procesos de innovacion en contextos de incertidumbre.

El curso se alinea con los principios promovidos por el CLAD en materia de fortalecimiento
institucional, Innovacion Publica y mejora de la gestion publica en Iberoamérica.

El curso se vincula con la Academia tematica No. 4 | El curso se vincula con el objetivo No. 16 de los
- TRANSFORMACION DIGITAL Y FUTURO. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 de las
Gobernar con inteligencia en la era de los datos Naciones Unidas.



https://eiapp.clad.org/
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2. OBJETIVOS

Al finalizar este curso, se espera que los participantes hayan logrado fortalecer las capacidades de
gestion publica de los gobiernos locales para disefiar e implementar estrategias urbanas en
contextos complejos, incorporando enfoques de inteligencia, innovacion y uso estratégico de datos.

Objetivos especificos

e Analizar la naturaleza de los problemas urbanos contemporaneos y sus implicancias para la
gestion publica.
Incorporar el enfoque de inteligencia como capacidad institucional.
Comprender el rol de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial en la gestion urbana.
Aplicar enfoques de innovacion publica para la resolucion de problemas complejos.
Disefar estrategias y hojas de ruta adaptadas a contextos locales.

Los objetivos del curso trascienden la mera transferencia de conocimientos, buscando cultivar una
mentalidad de "agente de cambio" en los participantes. Se busca que los funcionarios no solo
adquieran informacion, sino que desarrollen la capacidad de actuar y liderar la transformacion
dentro de sus organizaciones, convirtiendo el aprendizaje en impacto practico y resultados
concretos.

3. CARGA HORARIA'Y PERFIL DESTINATARIOS

El curso consta de 40 horas lectivas para el participante (incluyendo las actividades sincronas vy
asincronas) y se dirige, en primer lugar, a funcionarios publicos de los 23 paises miembros del CLAD,
ya sea en entidades de nivel nacional/federal, regional/estatal o municipal/local y a los miembros de
los organismos internacionales iberoamericanos.

Se orienta a un amplio espectro de roles dentro de la administracion publica, incluyendo:

e Personal directivo de unidades generales, sectoriales y tecnolégicas.
e Mandos medios y de coordinacion/jefatura de proyectos y politicas publicas.

Una caracteristica fundamental del curso es que no se requieren conocimientos especificos previos
para el ingreso. Esta decision estratégica amplia el alcance del curso, permitiendo la participacion de

funcionarios con diversas formaciones y experiencias.

El curso también esta abierto para personas que provengan del:


https://clad.org/acerca-de/paises-miembros/
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1. Sector académico: docentes y/o estudiantes de grado o postgrado, asi como investigadores
expertos o interesados en las tematicas a abordar con un caracter multidisciplinar;
2. Sector social: miembros organizados de la sociedad que trabajen o investiguen en las
tematicas a abordar;
3. Otros sectores: otros actores interesados que trabajen las tematicas, tales como asesores,
consultores, consejeros, entre otros.

La inclusion de participantes de los sectores académico y social es una decision deliberada que
fomenta un ecosistema de aprendizaje multidisciplinario. Los académicos aportan rigor teorico e
investigacion, mientras que los representantes de la sociedad civil ofrecen perspectivas ciudadanasy
anclan las discusiones en los impactos sociales reales.

Las 40 horas lectivas se integran de la siguiente manera:

- Clases asincronas: 8 horas (8 clases de 45 minutos)

- Contenidos asincronos: 18 horas (8 médulos que requieren cada uno su visualizacion y
realizacion de actividades)

- Lectura bibliografia: 18 horas para la lectura comprensiva de la bibliografia obligatoria de
cada uno de los 8 modulos.

- Evaluacion integradora en linea: Tres oportunidades, con una
duracion de 1 hora por intento

Numero de participantes estimados: entre 3.000 a 4.000 participan

4. Docente

Coordinadora Académica y Docente Principal:

Rita Grandinetti

Doctora Cum Laude por la Universidad Politécnica de Valencia. Directora de PoliLabUNR -Centro de
Investigacion en Innovacion en Politicas Publicas de la Universidad Nacional de Rosario- con mas de
veinte afios de experiencia en el disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas en Iberoamérica.
Especialista en innovacion publica, inteligencia colectiva y transformacion digital, ha liderado
multiples proyectos internacionales y redes colaborativas centradas en la gobernanza innovadora,
destacandose como referente regional en procesos de modernizacion institucional e incorporacion
de tecnologias emergentes en el sector publico.
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Recientemente coordind el Eje Innovacion para el Congreso 2025 del CLAD. Dirigid el proyecto
Erasmus+ TOGIVE por la UNR, fue asesora de ONU (UNDESA) y actualmente colabora con la AECID
en proyectos regionales. Ha organizado experiencias pioneras en co-disefio de politicas, datos
abiertos e incubacion GovTech. Es fundadora por la UNR de la red iberoamericana Innolabs,
financiada por CYTED y la SEGIB, e integrante activa de UnInPublica, RedUni, RAGA y otras
plataformas de cooperacion.

Sus lineas de trabajo actuales se centran en el desarrollo de metodologias para la innovacion
institucional, el disefio de capacidades digitales, la gobernanza de la IAy la cocreacion de estandares
para la gestion publica en la era algoritmica. Es autora de mas de 40 publicaciones indexadas,
editora de libros sobre gestion publica y miembro del comité cientifico de revistas internacionales.
Ha sido conferencista invitada en mas de 10 paises de la region.

5. METODOLOGIA Y PROGRAMA

La propuesta metodoldgica se estructura en un formato asincronico, basado en una secuencia de
aprendizaje autbnomo guiado que combina contenidos conceptuales, estudios de caso y ejercicios
de aplicacion. Cada moddulo propone un recorrido progresivo que articula la comprension de
problemas urbanos con el uso de herramientas concretas de analisis y disefio, promoviendo que los
participantes trabajen sobre sus propios contextos institucionales. La metodologia se apoya en
recursos audiovisuales, consignas estructuradas y dispositivos de autoevaluacion que facilitan la
reflexion individual y la apropiacion de contenidos, incorporando ademas instancias de intercambio
diferido que habilitan la construccion de aprendizaje colectivo.

Enfoque Tedrico-Practico

El curso se inscribe en una perspectiva que concibe la inteligencia como una capacidad de gobierno,
integrando dimensiones institucionales, tecnoldgicas y colectivas en la gestion de problemas urbanos
complejos. Desde este enfoque, se articulan desarrollos tedricos vinculados a las capacidades
estatales, la innovacion publica y la gobernanza en red, con instrumentos operativos que permiten
su traduccion en decisiones y estrategias concretas.

La propuesta tedrico-practica se despliega a través de un aprendizaje aplicado, en el que cada
contenido conceptual se vincula con herramientas de uso inmediato, evitando una aproximacion
meramente tecnoldgica a la nocion de ciudad inteligente. Se busca asi promover la convergencia de
inteligencias y la construccion de respuestas contextualizadas, viables y orientadas a la generacion
de valor publico en escenarios de alta complejidad.
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El Curso estara activo desde la semana del 22 junio de 2026y por un periodo de treinta dias (30
dias) continuos. Durante este periodo los participantes podran disefiar su propio itinerario
formativo y completar el mismo, a su ritmo. La metodologia se fundamenta en un enfoque
“situado institucionalmente”, de educacion basada en competencias (EBC), vale decir, que busca
desarrollar capacidades integrales (“saber saber, saber hacer, saber ser y saber convivir’, de

acuerdo con la Guia Iberoamericana de Competencias Laborales), necesarias para gestionar
adecuadamente los contextos complejos de las administraciones publicas.

La capacitacion se impartira a través del Campus Virtual de la Escuela del CLAD, que utiliza la
plataforma Moodle, reconocida a nivel mundial por ser un entorno intuitivo, interactivo y
altamente personalizable. Entre sus ventajas destacan la facilidad de navegacion, la
disponibilidad de recursos multimedia, la posibilidad de realizar evaluaciones, foros de
intercambio y actividades practicas que fomentan el aprendizaje activo y colaborativo. De esta
manera, se asegura una experiencia de formacion eficaz, dinamica y centrada en el participante.

El curso se desarrollara bajo un enfoque tedrico-practico que busca no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también la capacidad de analisis critico y la habilitacion para la accion
efectiva. Se fomentara activamente la conexion entre conceptos fundamentales, experiencias
reales y casos de estudio, orientando el proceso formativo hacia la transferencia directa a
desempefios y resultados en los ambitos de trabajo de los participantes. Este modelo
pedagodgico esta disefiado para la formacion de directivos y profesionales publicos, asegurando
que lo aprendido se traduzca en mejoras tangibles en sus instituciones.

Contenido

Sesioén 1. Ciudades en el siglo XXI: problemas complejos y brechas de capacidad

Duraciéon Contenido Clave Actividades Asincronas

Revision atenta del Campus Virtual

Contenidos minimos: Completar los perfiles personales y los Foros introductorios
Transformaciones
Clase urbanas en Iberoamérica: | Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
asincrona de | tipologia de problemas Lectura:
45 minutos. | (simples, complejosy
malditos); brechas de Grandinetti, R. M., & Nari, P. O. (2021). Ciudades
capacidades estatales. latinoamericanas: la necesidad de ser capaces de gestionar una

nueva agenda urbana. A y P continuidad, 8(14), 34-45.
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Caso de referencia:
Gestion de la movilidad
urbana en grandes dreas
metropolitanas
latinoamericanas,
caracterizada por
fragmentacion
institucional y
multiplicidad de actores.

Herramienta de
aplicacion: Matriz de
clasificacién de problemas
(simple-complejo-
maldito) aplicada a un
problema del contexto del
participante.

Recursos

BID De ciudades emergentes a ciudades sostenibles: la
oportunidad de las ciudades latinoamericanas.
https://www.youtube . com/watch?v=6KtnvON15Kg

Del asfalto al aire: VTOL y la movilidad urbana | Javier Martinez
Lorenzo | TEDxCIS SFP Youth

https://www.youtube.com/watch?v=ypCu3tdgunA

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

Sesion 2. ;Qué significa gobernar inteligentemente?

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Contenidos minimos:
Concepto de inteligencia
en la gestion publica;
dimensiones inteligencia
institucional (conocimiento
experto, territorialidad,
acciones); inteligencia
artificial (datos,
predictibilidad,
automatizacion) e
inteligencia colectiva
(colaboracion,
participacion) convergencia
de inteligencias.

Caso de referencia:
Procesos participativos
urbanos que integran
conocimiento ciudadanoy
técnico en el disefio de
politicas publicas.

Herramienta de
aplicacion: Mapa de
inteligencias para

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
e Lectura:

Grandinetti R. (2026) Innovacion publica estratégica en
la era de la IA para la transformacion del Estado en
América Latina en Hacia un Estado inteligente: derechos
digitales e innovacion publica. Ed. CLAD.
https://web-api-backend.clad.org/uploads/libro12-eiapp-
hacia-un-estado-inteligente-may26.pdf

El Camino de desarrollo de las ciudades inteligentes
CEPAL. Bogota, Buenos Aires, Ciudad de México y Sao
Pablo.https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstr
eams/09242a54-2330-4059-b471-bf3909cc5e14/conten
t

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada



https://www.youtube.com/watch?v=6Ktnv0N15Kg
https://www.youtube.com/watch?v=ypCu3tdgunA
https://web-api-backend.clad.org/uploads/libro12-eiapp-hacia-un-estado-inteligente-may26.pdf
https://web-api-backend.clad.org/uploads/libro12-eiapp-hacia-un-estado-inteligente-may26.pdf
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/09242a54-2330-4059-b471-bf3909cc5e14/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/09242a54-2330-4059-b471-bf3909cc5e14/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/09242a54-2330-4059-b471-bf3909cc5e14/content
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identificar capacidades
presentes y ausentes en
una politica urbana.

Sesion 3. Tec

nologias, datos e inteligencia

artificial en la ciudad (Inteligencia Artificial)

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Contenidos minimos:
Tecnologfas digitales en la
gestion urbana;
potencialidades y limites
de la IA; para la toma de
decisiones y las
estrategias, para el disefio
técnico y para la interfase
con las personas,
condiciones
institucionales de
adopcion.

Caso de referencia:
Implementacién de
plataformas de datos
urbanos con resultados
dispares segun
capacidades
institucionales.

Herramienta de
aplicacion: Checklist de
decision para la adopcion
de tecnologias digitales.

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
e |ectura:

BID (2023) Big Data para el Desarrollo Urbano Sostenible.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document
[Big-Data-para-el-desarrollo-urbano-sostenible pdf

e Recursos:

Podcast Ruta Innovar:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLINBY434b1u-S9Lc
UohguakNFl 456Dm

Podcast Utopia: Tecnologfas exponenciales:

https://open.spotify.com/show/6Asf1lwBmWOODsITu3EsCN

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

Sesién 4. Innovacion publica y gestion de la incertidumbre

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Contenidos minimos:
Innovacién en el sector
publico; enfoques

experimentales;
prototipado, iteracién vy
aprendizaje.

Caso de referencia:
Laboratorios de
innovacion  publica en
ciudades latinoamericanas
orientados a  resolver
problemas urbanos.

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
e |ectura:

Kattel R. y Mazzucatto M. (2025) Politica de innovacion
orientada a la mision: capacidades dinamicas en el
sector publico en Pensar Fuera de la Caja Burocratica.
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensa
r-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacio
n-publica-en-america-latina-2025/

Recursos:



https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Big-Data-para-el-desarrollo-urbano-sostenible.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Big-Data-para-el-desarrollo-urbano-sostenible.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLiNBY434b1u-S9LcUohguakNFl_456Dm
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLiNBY434b1u-S9LcUohguakNFl_456Dm
https://open.spotify.com/show/6Asf1JwBmWQODsITu3EsCN
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensar-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacion-publica-en-america-latina-2025/
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensar-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacion-publica-en-america-latina-2025/
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensar-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacion-publica-en-america-latina-2025/
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Herramienta de
aplicacion: Esquema de
ciclo de experimentacion
(problema-prototipo-test
eo-aprendizaje).

Video Innovacién Publica Universidad de La Laguna
https://www.youtube.com/watch?v=7FT2GbQFI0Q&t=13
Os

e Realizacidon de Evaluacion Autoadministrada

Sesién 5. Cons

truccion de agenday estrate

gia urbana (Inteligencia Institucional)

Clase
asfincrona
de 45
minutos.

Contenidos minimos:
Priorizacion de problemas;
valor publico; articulacion
entre vision y accion;
enfoques de futuros.

Caso de referencia:
Procesos de planificacion
estratégica urbana con
priorizacion explicita de
agendas.

Herramienta de aplicacién:
Matriz de priorizacion
(impacto-factibilidad-alinea
cion politica).

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:

e |ectura:

La Nueva Agenda Urbana. ONU Habitat. 2025.
https://onu-habitat.org/index.php/la-nueva-agenda-urbana-e

n-espanol

Recursos:

Nueva Agena Urbana llustrada
https://www.youtube.com/watch?v=Cbso 8Rkou0

La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

https://www.youtube.com/watch?v=53YP-VSdGCw

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

Sesién 6. Implementacion: capacidades, go

bernanza y articulacion (Inteligencia Social)

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Contenidos minimos:
Gobernanza de politicas
urbanas; articulacion
intersectorial y multinivel;
capacidades
organizacionales.

Caso de referencia:
Politicas urbanas que
requieren coordinacion
entre niveles de gobiernoy
actores no estatales.

Herramienta de aplicacién:
Mapa de actores y
capacidades.

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:

e |lectura:

Daussen Perfoll T. y Tatit M. (2025) Logros y limites del
acceso e influencia de los ciudadanos en la cocreacién
de politicas publicas: el caso del laboratorio de
innovacién gubernamental del municipio de Sao Paulo
en Pensar fuera de la Caja Burocratica.
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensa
r-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacio
N-publica-en-america-latina-2025/

Recursos

Realizacién de Evaluacién Autoadministrada



https://onu-habitat.org/index.php/la-nueva-agenda-urbana-en-espanol
https://onu-habitat.org/index.php/la-nueva-agenda-urbana-en-espanol
https://www.youtube.com/watch?v=Cbso_8Rkou0
https://www.youtube.com/watch?v=53YP-VSdGCw
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensar-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacion-publica-en-america-latina-2025/
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensar-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacion-publica-en-america-latina-2025/
https://polilab.unr.edu.ar/libros-y-partes-de-libros/pensar-fuera-de-la-caja-burocratica-laboratorios-de-innovacion-publica-en-america-latina-2025/
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Sesién 7. Monitoreo, datos y aprendizaje

Contenidos minimos:
Sistemas de informacion;
indicadores; gestion basada

. . o Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
en evidencia; aprendizaje

institucional. e lectura:
Clase . Marco de Monitoreo de Politicas Urbanas.

. Caso de referencia: Uso de } L
asincrona datos para la gestion https://data.unhabitat.org/pages/urban-monitoring-fram
de 45 ) N ework

‘ adaptativa de politicas
minutos.

urbanas.
Herramienta de aplicacién: e Realizacién de Evaluaciéon Autoadministrada

Disefio de tablero bésico de
indicadores para toma de
decisiones.

Sesion 8. Hoja de ruta para ciudades inteligentes

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
Contenidos minimos:

., . e Lectura:
Integracion de capacidades;
secuenciacion de acciones; La Hoja de Ruta de la Nueva Agenda Urbana
condiciones habilitantes; https://www.un.org/es/chronicle/article/la-hoja-de-ruta-de-la
estrategia situada. -nueva-agenda-urbana-para-la-planificacion-del-desarrollo-u
rbano-espacial
Clase Caso de referencia:
asincrona Procesos graduales de
de 45 transformacion urbana e Recursos
minutos. basados en fortalecimiento

Video Laboratorio de Gobierno de Chile

de capacidades.
P https://www.youtube.com/watch?v=blteh7Bou5s

Herramienta de aplicacion: | Hoja de Ruta https://www.youtube.com/watch?v=4G5dT2ATGYA
Disefio de hoja de ruta
(corto, mediano y largo
plazo).

e Realizacidon de Evaluacion Autoadministrada (test)

Evaluaciéon Final en Linea:

Evaluacion final integradora (tres intentos)



https://data.unhabitat.org/pages/urban-monitoring-framework
https://data.unhabitat.org/pages/urban-monitoring-framework
https://www.un.org/es/chronicle/article/la-hoja-de-ruta-de-la-nueva-agenda-urbana-para-la-planificacion-del-desarrollo-urbano-espacial
https://www.un.org/es/chronicle/article/la-hoja-de-ruta-de-la-nueva-agenda-urbana-para-la-planificacion-del-desarrollo-urbano-espacial
https://www.un.org/es/chronicle/article/la-hoja-de-ruta-de-la-nueva-agenda-urbana-para-la-planificacion-del-desarrollo-urbano-espacial
https://www.youtube.com/watch?v=4G5dT2ATGYA
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6. SECUENCIA DIDACTICA

El Curso estara activo para realizar los modulos asincronos desde la semana del 22 de junioy el
21 de julio de 2026 (inclusive). El participante podra realizar los 8 modulos asincronos a su
propio ritmo.

El proceso de inscripcion estara regido por la convocatoria de CLAD y el PNUD a los institutos,
escuelas o areas de capacitacion de cada uno de los paises iberoamericanos con el fin de que
estos remitan el formulario de inscripcion con los funcionarios que cumplan con los requisitos
de la convocatoria. Este proceso se desarrollara durante el mes de mayo de 2026, y se recibiran
postulaciones hasta el 15 de junio (inclusive).

7. SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion se divide en dos componentes: evaluaciones continuas por modulo y
una evaluacion final (prueba integral en linea), ambas autoadministradas. La evaluacion final
estara disponible una vez finalizado el periodo permitido para finalizar los modulos, por lo
que se activara del 22 al 26 de julio de 2026 (inclusive) durante cinco (5) dias. El estudiante
contara con tres oportunidades para realizar esta evaluacion, con una duracion de 1 hora por
intento. Esta evaluacion tomara en cuenta los contenidos de los modulos asincronos y utilizara
una escala de puntuacion del 1 al 100. Para aprobar y obtener la certificacion, se requerird un
minimo de 60/100 puntos.

8. CERTIFICADO Y COSTO

Para obtener el certificado del Curso MOOC Internacional CLAD - PNUD «Gobernar ciudades en
clave inteligente: capacidades y estrategias para la accidén publica», el/la participante debera
completar todos los modulos y aprobar las evaluaciones correspondientes con un minimo de
60/100 puntos. Ademas, es importante destacar que el certificado tendrd un costo de
CUARENTA DOLARES AMERICANOS (US $40.00).
e Momento del pago: Se habilita inicamente después de haber realizado y aprobado la
prueba integral en linea.
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e Método de pago: Via plataforma de pagos del CLAD, utilizando tarjeta de débito o
crédito.
Nota importante: El pago del certificado se realiza exclusivamente al finalizar y aprobar el
contenido académico del curso.

9. DUDAS, PREGUNTAS Y/O COMENTARIOS

Si desea comunicarse con la Escuela del CLAD lo puede hacer por:

Tel. (58212) 2709211/Fax: (58212) 2709214 (Horario de trabajo: Lunes a Viernes entre 08:30 - 12:30
y 13:00 - 16:00 / Hora de Venezuela)
Correo electronico: elapp@clad.org
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