- f N
e ESCUELA IBEROAMERICANA
.. P DE ADMINISTRACION % - ke
%0, e c. AD Y POLITICAS PUBLICAS =
000000 m

]

Curso MOOC Internacional CLAD - PNUD:
«Innovacion publica en la Era Digital: creatividad y

herramientas para transformar el Estado»

Campus Virtual Escuela CLAD

PROGRAMA

1. PRESENTACION

Los Estados de América Latina y el Caribe enfrentan un escenario caracterizado por crecientes
demandas ciudadanas, mayor complejidad en los problemas publicos y limitaciones persistentes en
sus capacidades institucionales. A ello se suman procesos de transformacion social, econémica y
tecnoldgica que exigen respuestas mas oportunas, integrales y efectivas (CEPAL, 2025).

En este contexto, los desafios actuales no pueden ser abordados Unicamente mediante mejoras
incrementales o ajustes a los modelos tradicionales de gestion publica. Por el contrario, requieren
nuevas formas de comprender los problemas, disefiar soluciones e implementar politicas publicas.

Diversos analisis han caracterizado estos desafios como problemas complejos o wicked problems, en
la medida en que presentan multiples causas, actores involucrados y dinamicas cambiantes, lo que
dificulta su definicion y resolucion a través de enfoques lineales (Rittel & Webber, 1973).

Frente a este escenario, los Estados deben fortalecer su capacidad para gestionar transformaciones,
avanzando desde modelos centrados en la estabilidad y el control hacia enfoques mas flexibles,
adaptativos y orientados al aprendizaje (CEPAL, 2025).

En este marco, la innovacion publica emerge como una capacidad estratégica del Estado. No se trata
Unicamente de generar ideas nuevas, sino de desarrollar nuevas formas de gobernar, basadas en la
experimentacion, la colaboracion y el uso de evidencia para la toma de decisiones (OCDE, 2019;
Bason, 2010).

Asimismo, la transformacion digital —incluyendo el uso de datos, automatizacion e inteligencia
artificial— amplia las posibilidades de accion del Estado. Sin embargo, su incorporaciéon no garantiza
por si sola mejores resultados, siendo necesario integrarla de manera estratégica en los procesos de
disefio e implementacion de politicas y servicios publicos (OCDE, 2020).
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Al mismo tiempo, el uso de estas tecnologias plantea desafios en materia de ética, transparencia y

confianza publica, lo que exige un enfoque responsable orientado a la generacion de valor publico
(UNESCO, 2021).

En este contexto, el presente curso propone abordar la innovacion publica como una capacidad
para enfrentar problemas complejos y gestionar procesos de transformacion en el Estado. A lo largo
del curso, los participantes recorreran un proceso que va desde la comprension de un problema
publico hasta el disefio de soluciones aplicables a sus contextos institucionales, integrando
herramientas practicas y enfoques contemporaneos de gestion publica.

El curso se vincula con la Academia tematica No. 1 “ACADEMIA 1:
NUEVA GESTION PUBLICA, GOBERNANZA E INTEGRIDAD. £stados que
funcionan, gobiernan con eficacia y generan confianza”

2. OBJETIVOS

Al finalizar este curso, se espera que los participantes hayan desarrollado las siguientes capacidades:

1. Comprender los fundamentos de la innovacién publica y su relevancia para fortalecer la
accion del Estado frente a desafios complejos.

2. ldentificar oportunidades de innovacién en sus contextos institucionales, distinguiendo entre
problemas, sintomas y espacios de mejora.

3. Analizar problemas publicos desde una perspectiva sistémica y centrada en las personas,
incorporando herramientas que permitan una comprension mas profunda de sus causas y
efectos.

4. Aplicar metodologias para el disefio de soluciones innovadoras, orientadas a mejorar
politicas publicas y servicios del Estado.

5. Reconocer el rol de la transformacién digital, los datos y la inteligencia artificial como
habilitadores de la innovacion publica, comprendiendo sus potencialidades y limites.

6. Disefiar propuestas de solucidn viables y pertinentes, aplicables a desafios concretos de sus
organizaciones.

7. Comprender los principales desafios de implementacién, escalamiento y sostenibilidad de
iniciativas innovadoras en el sector publico.

Los objetivos del curso trascienden la mera transferencia de conocimientos, buscando cultivar una
mentalidad de "agente de cambio" en los participantes. Se busca que los funcionarios no solo
adquieran informacion, sino que desarrollen la capacidad de actuar y liderar la transformacion
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dentro de sus organizaciones, convirtiendo el aprendizaje en impacto practico y resultados
concretos.

3. CARGA HORARIA'Y PERFIL DESTINATARIOS

El curso consta de 40 horas lectivas para el participante (incluyendo las actividades sincronas y
asincronas) y se dirige, en primer lugar, a funcionarios publicos de los 23 paises miembros del CLAD,
ya sea en entidades de nivel nacional/federal, regional/estatal o municipal/local y a los miembros de
los organismos internacionales iberoamericanos.

Se orienta a un amplio espectro de roles dentro de la administracion publica, incluyendo:

e Personal directivo de unidades generales, sectoriales y tecnoldgicas.
e Mandos medios y de coordinacion/jefatura de proyectos y politicas publicas.

Una caracteristica fundamental del curso es que no se requieren conocimientos especificos previos
para el ingreso. Esta decision estratégica amplia el alcance del curso, permitiendo la participacion de
funcionarios con diversas formaciones y experiencias.

El curso también esta abierto para personas que provengan del:

1. Sector académico: docentes y/o estudiantes de grado o postgrado, asi como investigadores
expertos o interesados en las tematicas a abordar con un caracter multidisciplinar;

2. Sector social: miembros organizados de la sociedad que trabajen o investiguen en las
tematicas a abordar;

3. Oftros sectores: otros actores interesados que trabajen las tematicas, tales como asesores,
consultores, consejeros, entre otros.

La inclusion de participantes de los sectores académico y social es una decision deliberada que
fomenta un ecosistema de aprendizaje multidisciplinario. Los académicos aportan rigor tedrico e
investigacion, mientras que los representantes de la sociedad civil ofrecen perspectivas ciudadanas y
anclan las discusiones en los impactos sociales reales.

Las 40 horas lectivas se integran de la siguiente manera:
- Clases asincronas: 8 horas (8 clases de 45 minutos)
- Contenidos asincronos: 18 horas (8 modulos que requieren cada uno su visualizacion y
realizacion de actividades)
- Lectura bibliografia: 18 horas para la lectura comprensiva de la bibliografia obligatoria de
cada uno de los 8 modulos.


https://clad.org/acerca-de/paises-miembros/
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- Evaluacion integradora en linea: Tres oportunidades, con una
duracion de 1 hora por intento

Numero de participantes estimados: entre 3.000 a 4.000 participan

4, Docente

Coordinador Académico y Docente Principal

Orlando Rojas Romero: Administrador Publico por la Universidad de Chile y Magister en Ingenieria de
Negocios por la misma casa de estudios. Master en Innovacion y Disefio Estratégico en Elisava,
Escuela Universitaria de Disefio e Ingenieria de Barcelona.

Es experto en innovacion, disefio y gestion publica, con mas de una década de experiencia en el
desarrollo de iniciativas de transformacion en el Estado.

Actualmente se desempena como Director Ejecutivo del Laboratorio de Gobierno de Chile, donde
lidera la agencia nacional de innovacion publica, promoviendo el desarrollo de capacidades
institucionales y el disefio de soluciones a problemas publicos complejos.

A lo largo de su trayectoria, ha liderado el disefio e implementacion de programas de innovacion
publica, el desarrollo de instrumentos y plataformas que constituyen parte de la infraestructura de
innovacion publica en Chile, incluyendo sistemas de mediciéon de capacidades, programas de
formacion y redes de colaboracion a nivel nacional y regional.

Ha participado en programas internacionales de formacion en liderazgo e innovacion, incluyendo el
Program on Innovation and Leadership in Government de Georgetown University y el programa

Leadership for System Change de Harvard Kennedy School.

En el ambito académico, se ha desempefiado como docente en diversas universidades en Chile,
impartiendo cursos en materias de innovacion publica, gobierno digital y gestion del Estado.

En 2026 fue reconocido como Public Social Innovator of the Year por la Schwab Foundation for Social
Entrepreneurship, en alianza con el World Economic Forum.

Asimismo, forma parte del Consejo Global del World Economic Forum en materias de GovTech e
Infraestructura Publica Digital.

5. METODOLOGIA Y PROGRAMA
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Metodologia

El curso se ha disefiado bajo un enfoque tedrico-practico orientado a la aplicacion, con el propdsito
de facilitar la transferencia de los contenidos al contexto laboral de los participantes y promover el
desarrollo de capacidades para la accion en el sector publico.

Dada su modalidad virtual asincrénica (MOOC), el curso se estructura en torno a clases grabadas
que permiten a los participantes avanzar a su propio ritmo, favoreciendo la flexibilidad y el acceso
desde distintos contextos institucionales y geograficos.

El proceso de aprendizaje se organiza a partir de los siguientes componentes:

o C(lases grabadas: Cada modulo presenta contenidos conceptuales y herramientas practicas
de manera estructuraday progresiva.

e (Casos de referencia: Se incorporan ejemplos de innovacion publica que permiten ilustrar la
aplicacion de los contenidos en contextos reales.

e Herramientas practicas: Se presentan metodologias y enfoques aplicables directamente en
las instituciones de los participantes.

« Ejercicios de reflexidon: Se proponen actividades orientadas a vincular los contenidos del curso
con la experiencia laboral de los participantes.

Asimismo, se incorporaran herramientas, guias y casos desarrollados por el Laboratorio de Gobierno
de Chile, como material aplicado para el desarrollo de capacidades en innovacion publica,
permitiendo conectar los contenidos conceptuales con experiencias concretas del sector publico.

El Curso estara activo desde la semana del 22 junio de 2026 y por un periodo de treinta dias (30
dias) continuos. Durante este periodo los participantes podran disefiar su propio itinerario
formativo y completar el mismo, a su ritmo. La metodologia se fundamenta en un enfoque
“situado institucionalmente”, de educacion basada en competencias (EBC), vale decir, que busca
desarrollar capacidades integrales (“saber saber, saber hacer, saber ser y saber convivir’, de
acuerdo con la Guia Iberoamericana de Competencias Laborales), necesarias para gestionar
adecuadamente los contextos complejos de las administraciones publicas.

La capacitacion se impartira a través del Campus Virtual de la Escuela del CLAD, que utiliza la
plataforma Moodle, reconocida a nivel mundial por ser un entorno intuitivo, interactivo y
altamente personalizable. Entre sus ventajas destacan la facilidad de navegacion, la
disponibilidad de recursos multimedia, la posibilidad de realizar evaluaciones, foros de
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intercambio y actividades practicas que fomentan el aprendizaje activo y colaborativo. De esta
manera, se asegura una experiencia de formacion eficaz, dinamica y centrada en el participante.

El curso se desarrollara bajo un enfoque tedrico-practico que busca no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también la capacidad de analisis critico y la habilitacion para la accion
efectiva. Se fomentara activamente la conexion entre conceptos fundamentales, experiencias
reales y casos de estudio, orientando el proceso formativo hacia la transferencia directa a
desempefios y resultados en los ambitos de trabajo de los participantes. Este modelo
pedagdgico esta diseflado para la formacion de directivos y profesionales publicos, asegurando
que lo aprendido se traduzca en mejoras tangibles en sus instituciones.

Programa

Sesion 1: Innovacion publica y transformacion del Estado

Duracion Contenido Clave Actividades Asincronas

Revision atenta del Campus Virtual

Contexto de Completar los perfiles personales y los Foros introductorios
transformacion en
América Latina; crisis de

Clase 9apacidgd estatal; Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
, d innovacioén como . o '
aswmerona de capacidad estratégica del e Visualizacion de clase; reflexion sobre desafios
45 minutos. Estado; problemas estructurales en su institucion y capacidad actual para
complejos (wicked enfrentarlos.
problems); generacién de e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

valor publico.

Sesion 2: Identificacion de oportunidades de innovacion

Problemas vs. sintomas;

Cl identificacion de Contenidos de aprendizaje autoadministrados:

ase .

. oportunidades de 1o R S .

asincrona P . .y e Analisis de un problema institucional; identificacion de
innovacion; conexion con : . .,

de 45 . R oportunidades de innovacion relevantes en su contexto.

minutos prioridades institucionales;

alineacion con estrategia y e Realizacidon de Evaluacion Autoadministrada
politicas publicas.

Sesion 3: Comprension del problema publico desde una mirada sistémica
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Clase
asincrona
de 45
minutos.

Enfoque centrado en las
personas;  analisis  de
usuarios y actores; mapas
de actores; comprension
sistémica del problema;
uso de datos e informacion
para la toma de decisiones.

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:

e Aplicacion de herramientas (mapa de actores, viaje del
usuario); analisis de causas estructurales del problema.

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

Sesion 4: Reencuadre del problema y definicion del desafio de innovacion

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Reformulacion del
problema; construccion del

desafio de innovacion;
cambio de perspectiva;
vinculaciéon con

capacidades institucionales
y restricciones del Estado.

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:

e Ejercicio de reencuadre; formulacion de un desafio de
innovacion claro, enfocado y accionable.

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

Sesion 5: Generacion de soluciones e innov

acion abierta

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Creatividad aplicada al
sector publico; ideacion;
innovacion abierta; co-
creacion con actores
externos (startups,
academia, sociedad civil);
tecnologias (datos, 1A,
digitalizacion) como
habilitadores de soluciones.

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
e Generacion de ideas; priorizacion de soluciones segun
impacto y factibilidad; identificacion de actores externos

relevantes para co-crear la solucion.

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

Sesion 6: Prototipado y experimentacion en el sector publico

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Prototipos de  servicios;
experimentacion como
mecanismo de aprendizaje;
validacion temprana;
reduccion de riesgo; testeo
en contextos reales.

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:

e Disefio de un prototipo simple; definicion de hipotesis y
forma de validacion de la solucion.

e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

Sesion 7: Implementacion, escalamiento e innovacion abierta en el Estado

Clase
asincrona
de 45
minutos.

Barreras institucionales;
estrategias de
implementacion;
escalamiento de soluciones;

Contenidos de aprendizaje autoadministrados:

e Identificacion de barreras; disefio de estrategia de
implementacion incorporando actores del ecosistema;
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gobernanza de la definicion de mecanismos de colaboracion externa.
innovacién; modelos de
innovacion abierta; e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada

colaboracion publico-
privada; ecosistema
GovTech; compra publica
de innovacion; articulacion
con startups y academia.

Sesion 8: Innovacion publica sostenible, capacidades y confianza

Cultura de innovacion; ] o o
institucionalizacion: Contenidos de aprendizaje autoadministrados:
9
Cl desarrollo de capacidades ] ) ] o .
ase del Estado: innovacion e Reflexion final; integracion de aprendizajes; definicion de
’ s , . . . .y
asincrona como sistema: préximos pasos para implementar innovacion en su
de 45 o AR
. transformacion digital; uso nstitucion.
minutos. Lo
de datos; ética,
transparencia y confianza e Realizacion de Evaluacion Autoadministrada (test)
publica.
Evaluacién Final en Linea:
Evaluacion final integradora (tres intentos)
Bibliografia

Bibliografia basica

e Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2025). Panorama de la Gestion
Pdblica en América Latina y el Caribe: innovar en el Estado para gestionar las transformaciones
indispensables.

e Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2019). Declaration on
Public Sector Innovation.

e OECD Observatory of Public Sector Innovation (OPSI). (2020). Libro interactivo de la innovacion:
un viaje en tres pasos para poner en prdactica la Declaracion sobre la Innovacion en el Sector
Pablico.

e Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2020). The OECD Digital
Government Policy Framework.

e UNESCO. (2021). Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence.

Bibliografia complementaria
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e Bason, C. (2010). Leading Public Sector Innovation: Co-creating for a Better Society.

e Rittel, H., & Webber, M. (1973). Dilemmas in a General Theory of Planning.

e Nesta & IDEO. (2017). Designing for Public Services.

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2016). Innovando para una mejor gestion: La
contribucion de los laboratorios de innovacion publica.

e Laboratorio de Gobierno de Chile. (2025). Guia de herramientas para proyectos de innovacion
publica.

6. SECUENCIA DIDACTICA

El Curso estara activo para realizar los médulos asincronos desde la semana del 22 de junio y el
21 de julio de 2026 (inclusive). El participante podra realizar los 8 modulos asincronos a su
propio ritmo.

El proceso de inscripcion estara regido por la convocatoria de CLAD y el PNUD a los institutos,
escuelas o areas de capacitacion de cada uno de los paises iberoamericanos con el fin de que
estos remitan el formulario de inscripcion con los funcionarios que cumplan con los requisitos de
la convocatoria. Este proceso se desarrollara durante el mes de mayo de 2026, y se recibiran
postulaciones hasta el 15 de junio (inclusive).

7. SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion se divide en tres componentes: evaluaciones automatizadas por
sesion, ejercicios de aplicacion (formativos) y una evaluacion final (prueba integral en linea),
todas autoadministradas. La evaluacion final estara disponible una vez finalizado el periodo
permitido para finalizar los mdédulos, por lo que se activara del 22 al 26 de julio de 2026
(inclusive) durante cinco (5) dias. El estudiante contara con tres oportunidades para realizar esta
evaluacion, con una duracién de 1 hora por intento. Esta evaluaciéon tomara en cuenta los
contenidos de los mddulos asincronos y utilizara una escala de puntuacion del 1 al 100. Para
aprobar y obtener la certificacion, se requerira un minimo de 60/100 puntos.

La evaluacion se basara en la verificacion de la comprension de contenidos a través de
instrumentos automatizados, complementados con ejercicios de aplicacion de caracter
formativo.

1. Evaluaciones automatizadas por sesion: Cada una de las ocho sesiones del curso incluira una
evaluacion breve de caracter automatizado, compuesta por preguntas de seleccion multiple y/o
verdadero o falso.



o oo O
[ ] B ESCUELA IBEROAMERICANA
[ J WIS
P ‘... DE ADMINISTRACION
oo 0o c. AD Y POLITICAS PUBLICAS
e00000

Estas evaluaciones estaran orientadas a verificar la comprension de los contenidos clave
abordados en cada sesion.

2. Ejercicios de aplicacion (formativos): A lo largo del curso se propondran ejercicios de reflexion
y aplicacion vinculados a cada sesion, orientados a que los participantes puedan relacionar los

contenidos con su contexto institucional.

Estos ejercicios tendran caracter formativo y no seran objeto de evaluacion automatizada.
3. Actividad final integradora (autogestionada)

8. CERTIFICADO Y COSTO

Para obtener el certificado del Curso MOOC Internacional CLAD - PNUD «Innovacién publica en
la Era Digital: creatividad y herramientas para transformar el Estado», el/la participante debera
completar todos los modulos y aprobar las evaluaciones correspondientes con un minimo de
60/100 puntos. Ademas, es importante destacar que el certificado tendra un costo de
CUARENTA DOLARES AMERICANOS (US $40.00).
e« Momento del pago: Se habilita Unicamente después de haber realizado y aprobado la
prueba integral en linea.
o Método de pago: Via plataforma de pagos del CLAD, utilizando tarjeta de débito o crédito.
Nota importante: El pago del certificado se realiza exclusivamente al finalizar y aprobar el
contenido académico del curso.

9. DUDAS, PREGUNTAS Y/O COMENTARIOS

Si desea comunicarse con la Escuela del CLAD lo puede hacer por:

Tel. (58212) 270921 1/Fax: (58212) 2709214 (Horario de trabajo: Lunes a Viernes entre 08:30 - 12:30
y 13:00 - 16:00 / Hora de Venezuela)
Correo electrénico: eiapp@clad.org
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