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Este documento ha sido elaborado en el marco de un andlisis y propuesta para el
disefio e implementacion de un sistema de micro credenciales en el Instituto Nacional
de Administracion Publica del Paraguay (INAPP). Aunque se han considerado conceptos
y referencias provenientes de publicaciones del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), este documento no constituye un material
oficial ni representa una postura formal del CLAD quien lo financio. El contenido aqui
presentado es resultado de un proceso de andlisis y andlisis de mdultiples fuentes,
orientado a las necesidades especificas del INAPP. Por lo tanto, cualquier referencia al
CLAD se utiliza exclusivamente con fines ilustrativos o conceptuales, y no implica una
dfiliacion directa, aprobacion o aval por parte del mencionado organismo. Se
recomienda a los usuarios de este documento consultar directamente con el CLAD o
sus publicaciones oficiales para obtener informacion detallada y actualizada sobre sus

programas, estandares o politicas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene como propdsito proponer un modelo de microcredenciales para el
Instituto Nacional de Administracién Publica del Paraguay (INAPP), con el fin de profesionalizar y
modernizar la capacitacién del funcionariado publico. Esta propuesta busca establecer un
sistema formal de certificacion de competencias, promoviendo la transparencia, la meritocracia y
la formacién continua en el marco de las politicas nacionales de desarrollo del talento humano y
modernizacién administrativa. El propdsito general del modelo se vincula con el objeto de la ley,
el cual busca garantizar un servicio publico basado en los principios de idoneidad, meritocracia,

eficiencia y eficacia (Congreso de la Nacién Paraguaya, s.f., art. 1).

Las microcredenciales son certificaciones digitales que validan competencias especificas
adquiridas mediante experiencias de aprendizaje breves y focalizadas. Este modelo permitird
reconocer formalmente las habilidades de los funcionarios publicos, evidenciando logros de
manera verificable y compartible. Al centrarse en la validacidén objetiva de conocimientos, se

contribuira al desarrollo de una administracion publica mas eficiente y orientada a resultados.

El diagndstico inicial evidencio que, aunque el INAPP ofrece una variada oferta formativa, existen
areas que requieren fortalecimiento, particularmente en lo curricular, tecnolégico y de gestién. En
el aspecto curricular, se identificé la necesidad de actualizar los programas formativos bajo un
enfoque por competencias, asegurando la alineaciéon con las demandas actuales del servicio
civil. A nivel tecnolégico, se constatd que la plataforma Moodle utilizada para la formacion virtual
necesita ser modernizada para permitir la emisién y verificaciéon digital de microcredenciales. En
la dimensién de gestion, es fundamental implementar un sistema estandarizado de evaluacion

que garantice la objetividad y consistencia en la certificacion de competencias.

El modelo propuesto se basa en un disefio modular y flexible, estructurado en tres niveles de
formacion: nivel de entrada, dirigido a nuevos funcionarios; nivel intermedio, enfocado en
mandos medios y personal técnico; y nivel de alta gerencia, destinado a lideres y directivos.
Cada moédulo culmina con la emisidon de una microcredencial digital verificable, la cual sera
gestionada a través de una plataforma tecnolégica modernizada. Este enfoque permitird que las

microcredenciales no solo certifiquen habilidades especificas, sino que también contribuyan a la




movilidad horizontal y vertical dentro del servicio civil, alinedndose con los principios de mérito y
transparencia establecidos en el Proyecto de Ley “De la Funcién Publica y la carrera del Servicio

Civil”.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos, se plantea la modernizacién de la plataforma Moodle del
INAPP para facilitar la gestién de microcredenciales y la incorporacién de tecnologias
emergentes como blockchain, inteligencia artificial y big data. Estas herramientas garantizaran la
autenticidad, trazabilidad y analisis de impacto de las credenciales emitidas. Asimismo, se prevé
la adopcién de metodologias pedagdgicas innovadoras como el microaprendizaje, la simulacion
de casos y el aprendizaje basado en proyectos, asegurando una formacidon mas dinamica y

centrada en el desarrollo practico de competencias.

Para asegurar la sostenibilidad y efectividad del modelo, se implementara un sistema integral de
evaluacién y mejora continua. Este proceso incluird la evaluacién practica del desempefio de los
participantes, el monitoreo constante del impacto formativo y la retroalimentacién continua,

permitiendo ajustes y optimizaciones en los programas formativos a lo largo del tiempo.

El éxito de este modelo dependerd también de una sdlida articulacién interinstitucional. Se
promoverdan alianzas con el Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC), el Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo (CLAD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
universidades locales e internacionales, asegurando un marco normativo robusto y el

reconocimiento formal de las microcredenciales a nivel nacional e internacional.

En conclusion, la implementacion de este sistema de microcredenciales en el INAPP representa
una oportunidad estratégica para transformar la capacitacion del sector publico paraguayo. Al
promover una formacidén modular, flexible y digitalmente certificable, se contribuird al
fortalecimiento de la profesionalizacién del funcionariado, impulsando una administracién publica

mas eficiente, transparente y orientada al aprendizaje continuo.




INTRODUCCION

El presente documento surge en el marco del esfuerzo del Instituto Nacional de Administraciéon
Publica del Paraguay (INAPP) por modernizar y fortalecer la profesionalizacién del funcionariado
publico mediante la implementacién de un sistema de microcredenciales. Esta propuesta
responde a la necesidad de certificar formalmente competencias especificas, promoviendo un

aprendizaje continuo y la mejora en la gestidon del talento humano del Estado.

En un contexto global donde las demandas laborales y tecnoldgicas evolucionan rapidamente,
los sistemas de microcredenciales se han consolidado como herramientas clave para la
actualizacién de competencias. Estos permiten la certificacién formal de habilidades a través de
experiencias de aprendizaje breves, verificables y digitalmente seguras, facilitando la movilidad
profesional y la transparencia en los procesos de acceso y promocién dentro del servicio civil. Su
implementacidn es especialmente relevante en Paraguay, considerando los desafios actuales de
modernizacién administrativa y la necesidad de asegurar procesos de capacitacién alineados

con estandares internacionales y politicas publicas vigentes.

Este documento se basa en un andlisis integral del contexto actual del INAPP, incluyendo un
diagndstico curricular, tecnolégico y de gestién, ademas de una revision de la literatura sobre el
desarrollo de capacidades en el sector publico en la Regién y recoge la opinién de distintas
personas relacionadas con la formacidon de los funcionarios en Paraguay. La propuesta
contempla un sistema modular y flexible, en el cual las microcredenciales no solo validen
habilidades técnicas y comportamentales, sino que también contribuyan al desarrollo de una

cultura de aprendizaje continuo en el sector publico.

El modelo estd alineado con los principios establecidos en la Ley “De la Funcién Publica y la
carrera del Servicio Civil”, especialmente en lo que respecta a la meritocracia, la
profesionalizacion y la evaluacién continua de competencias. Asimismo, se integra con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando la relevancia de garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad (ODS 4) y promover instituciones eficaces y responsables (ODS

16).




El propdsito de este documento es presentar un marco conceptual y operativo que sirva como
guia para la implementacion del sistema de microcredenciales en el INAPP. Se desarrollan los
aspectos tedricos y técnicos fundamentales, incluyendo los principios del modelo modular, la
estructura de niveles de formacion y los criterios de certificaciéon. Ademas, se abordan las
dimensiones tecnoldgicas necesarias para su implementacién, como la modernizacién de la
plataforma Moodle y la integracién de tecnologias emergentes como blockchain e inteligencia

artificial para la trazabilidad y seguridad de las credenciales.

Finalmente, el documento explora la importancia de la colaboracién interinstitucional y el marco
normativo necesario para garantizar la sostenibilidad del sistema, destacando el rol del INAPP
como entidad rectora de la formacién del funcionariado publico en Paraguay. Se presentan
recomendaciones especificas para asegurar la coherencia con las politicas publicas y se enfatiza
la necesidad de un proceso de mejora continua que permita la actualizacidén constante del

modelo.

Esta propuesta busca sentar las bases para un sistema de formaciéon mas eficiente, accesible y
adaptable, contribuyendo a la profesionalizacion del capital humano del sector publico y al

fortalecimiento de la institucionalidad en Paraguay.




MARCO CONCEPTUAL

El concepto de microcredenciales ha surgido como una respuesta a la creciente necesidad de
certificar competencias de manera agil y verificable en un entorno laboral cada vez mas dindmico
y tecnolégicamente exigente. Las microcredenciales son definidas como certificaciones digitales
que validan la adquisicion de habilidades y conocimientos especificos a través de experiencias
de aprendizaje breves y focalizadas, las cuales pueden ser verificadas y compartidas facilmente
en entornos digitales (UNESCO, 2022). Su implementaciéon se alinea con la necesidad de
modernizar los procesos de formacion y profesionalizacidon en el sector publico, permitiendo
certificar logros de manera estandarizada y transparente, lo que esta directamente relacionado
con el principio de mérito y evaluacién permanente descrito en el articulo 5, incisos g y d

(Congreso de la Nacién Paraguaya, s.f., art. 5).

En el contexto de la administracién publica, las microcredenciales se han adoptado como
herramientas clave para promover la formaciéon continua, facilitando la actualizaciéon de
competencias en un entorno de aprendizaje a lo largo de toda la vida (OEI, 2021). A diferencia de
las certificaciones tradicionales, que suelen implicar programas formativos extensos, las
microcredenciales se centran en la validacidon de habilidades especificas y medibles, lo que

permite una mayor flexibilidad y accesibilidad en los procesos de capacitacién (CLAD, 2023).

El modelo propuesto por el INAPP estd disefiado bajo un enfoque por competencias, priorizando
la identificacidn, desarrollo y validacién de habilidades clave para el desempefio efectivo en el
sector publico. Este enfoque reconoce la importancia de estructurar la formacién en tres niveles
progresivos: nivel de entrada, nivel intermedio y nivel de alta gerencia. Cada nivel esta disefiado
para responder a las necesidades formativas de los funcionarios en distintas etapas de su
desarrollo profesional, asegurando que las competencias adquiridas sean relevantes y aplicables

en sus funciones diarias.

Las microcredenciales no solo certifican la formacién formal, sino que también pueden validar
conocimientos adquiridos a través de la experiencia profesional, lo que permite un
reconocimiento mas integral de las competencias del funcionario (OECD, 2019). Ademas, estas

credenciales pueden integrarse con sistemas de créditos académicos, facilitando la movilidad




entre la formacién técnica y la educacion formal, y promoviendo la homologacion de

aprendizajes previos.

En cuanto a su aplicacién tecnoldgica, las microcredenciales se emiten generalmente en formato
digital y pueden ser verificadas mediante tecnologias emergentes como blockchain. Esta
tecnologia asegura la autenticidad y trazabilidad de las credenciales, previniendo su falsificacion
y garantizando un alto nivel de confianza en los procesos de certificacion (IBM, 2021). Asimismo,
la implementacién de plataformas de gestién de aprendizaje como Moodle, combinada con la
adopcién de estandares internacionales como Open Badges, permite la interoperabilidad de las
microcredenciales, facilitando su reconocimiento en distintos entornos laborales y educativos

(IMS Global, 2020).

El modelo propuesto por el INAPP también enfatiza la alineacion con principios de inclusién y
accesibilidad. La certificacion de competencias a través de microcredenciales permitird
garantizar que todos los funcionarios, independientemente de su ubicacién geografica o
situacioén personal, puedan acceder a procesos formativos de calidad. Esta flexibilidad es clave
para reducir brechas de acceso a la capacitacion y fomentar una cultura de aprendizaje continuo

en el sector publico (BID, 2020).

Finalmente, la implementacién de un sistema de microcredenciales en el INAPP estd
estrechamente vinculada con el marco normativo vigente en Paraguay, especialmente con la Ley
“De la Funcién Publica y la carrera del Servicio Civil”. Este marco establece la necesidad de un
sistema formal de certificacion de competencias, asegurando que los procesos de formacion
estén alineados con las necesidades institucionales y los principios de meritocracia vy
transparencia (Congreso de Paraguay, 2024). Al adoptar este modelo, el INAPP se posicionara
como un referente en la modernizacion de la formacidn publica, contribuyendo al fortalecimiento
de la administraciéon publica y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente el ODS 4 sobre educacién de calidad y el ODS 16 sobre instituciones sélidas y

transparentes.
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PROPUESTA DE MODELO

El modelo se estructura en torno a un sistema progresivo de formacién, compuesto por distintos
niveles que reflejan las etapas del desarrollo profesional de los servidores publicos. Cada nivel
estd vinculado a un conjunto especifico de competencias y médulos de aprendizaje que serdn
certificados a través de microcredenciales digitales verificables. La estructura modular permite
una formacién gradual, acumulativa y adaptable a los diferentes perfiles y necesidades del sector
publico. Lo anterior se alinea con los principios establecidos en el Articulo 23 del Anteproyecto
de Ley “De la Funcién Publica y la Carrera del Servicio Civil”. Este articulo establece que el INAPP
es responsable de desarrollar programas de formacién permanente para los funcionarios
publicos y certificar competencias mediante programas formativos estructurados (Congreso de la

Nacién Paraguaya, s.f,, art. 23).
ALINEACION CON POLITICAS PUBLICAS

Las micro credenciales deben disefiarse para respaldar las politicas publicas que el gobierno
desea implementar. Esto implica que los contenidos de las micro credenciales estén
directamente relacionados con las prioridades del Gobierno, garantizando asi que la formacién
sea pertinente y util para el desarrollo de competencias que se alineen con los objetivos

estratégicos del Estado.

Alineacion
Ejes tematicos
Politicas Curriculo Acreditacion

Ademads, el sistema de micro credenciales debe estar disefiado para cumplir objetivos
especificos que fortalecen la profesionalizacidn del sector publico y su integracién en un entorno

global de competencias laborales. Esta alineacion asegura que cada componente del sistema
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contribuya directamente al reconocimiento de habilidades especificas y a la interoperabilidad de

las credenciales digitales.
PERFILES

El modelo identifica tres perfiles principales de formacién en el sector publico, cada uno
asociado con un nivel de complejidad y responsabilidad dentro de la administracién publica. La
creacion de perfiles de formacién y competencias especificas responde a lo dispuesto en el
articulo 23, que designa al INAPP como responsable del disefio de programas formativos para el
servicio civil, incluyendo la emisién de certificados de formacién (Congreso de la Nacién

Paraguaya, s.f., art. 23)..
1. Nivel de entrada:

- Dirigido a nuevos funcionarios publicos o personal con escasa experiencia en la gestién

estatal.

- Enfocado en competencias bdsicas y generales necesarias para el desempefio inicial en

el sector publico.

- Las microcredenciales en este nivel incluyen habilidades como ética publica, gestidn

documental, atencién al ciudadano y normativa basica del sector publico.
2. Nivel intermedio:
. Orientado a mandos medios, supervisores y técnicos con experiencia en el sector.

- El énfasis se coloca en competencias técnicas y operativas, tales como gestién de
proyectos, comunicacién institucional, planificacién estratégica y uso de tecnologias de

informacién aplicadas a la gestién publica.

« Las microcredenciales de este nivel validan la capacidad de gestionar equipos, evaluar

resultados y aplicar herramientas de gestién avanzadas.
3. Nivel de Alta Gerencia:

- Destinado a directores, gerentes y funcionarios de alta direccién en la administracién

publica.

" CLAD 12




- Este nivel prioriza competencias de liderazgo estratégico, formulacién de politicas

publicas, gestiéon del cambio y toma de decisiones.

. Las microcredenciales obtenidas en este nivel reflejan la preparacién para liderar
equipos de trabajo complejos y gestionar instituciones de gran impacto en el sector

publico.

El modelo también contempla un perfil transversal para formadores, quienes tendrdn la
responsabilidad de capacitar y acompafiar a los funcionarios en su proceso de aprendizaje. Este
perfil incluird una microcredencial especifica en metodologias de ensefianza para adultos, disefio

instruccional y evaluaciéon de competencias.
MODULOS SUGERIDOS Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Cada nivel del modelo se desglosa en médulos de aprendizaje, los cuales han sido disefiados
con base en un enfoque por competencias, garantizando que los funcionarios desarrollen

habilidades précticas y aplicables en su contexto laboral. Los médulos son los siguientes:
Nivel de Entrada:

+ Etica y responsabilidad publica: Principios fundamentales de ética gubernamental,

transparencia y gestién responsable de recursos publicos.

* Atencidén al ciudadano: Técnicas bdsicas de servicio al ciudadano, manejo de quejas y

gestién de conflictos.

* Gestion documental y normativa bdsica MECIP: Fundamentos sobre la gestion de
archivos publicos, normativas generales de la funcién pudblica y procedimientos

administrativos, especificamente a los relacionados al control interno.

* Introduccién a las tecnologias de informacién: Uso bdsico de herramientas digitales

para la gestion publica, incluyendo plataformas como MOODLE.
Nivel Intermedio:

* Gestion de proyectos publicos: Principios y herramientas para la planificacion, ejecucion

y evaluacién de proyectos estatales.
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* Comunicacion institucional: Técnicas de comunicacidon efectiva, redaccion administrativa

y relaciones publicas.

* Planificacién estratégica y evaluacién de resultados: Enfoque en la planificacién

institucional, definicidon de indicadores y medicién de impacto.

» Gestidn financiera publica: Principios de presupuestacién y auditoria en el sector

publico.
Nivel de Alta Gerencia:

* Liderazgo estratégico y toma de decisiones: Técnicas de liderazgo transformacional,

toma de decisiones basadas en evidencia y gestion del cambio.

* Formulacién y evaluacion de politicas publicas: Andlisis de politicas, formulacién de

planes de accién y evaluacién de impacto.

* Gestion del talento humano y cultura organizacional: Estrategias para la gestion de

equipos, motivacién y desarrollo profesional.
Perfil de formadores (Transversal):

* Metodologias de ensefianza para adultos: Disefio de cursos, técnicas de ensefianza

para adultos y dindmicas participativas.

* Evaluacién del aprendizaje y certificacion de competencias: Técnicas de evaluacién

formativa y sumativa, rdbricas y retroalimentacién.
INTEGRACION DE LAS MICROCREDENCIALES

Cada mdédulo culmina con la emisién de una microcredencial digital, validada mediante criterios
de evaluacién estandarizados y verificables. Estas microcredenciales serdn emitidas a través de
la plataforma MOODLE, modernizada para incorporar tecnologias como blockchain, asegurando
la autenticidad y trazabilidad de las certificaciones. Ademas, las credenciales serdn portables y
podrdn ser utilizadas tanto para la promocién interna dentro del servicio civil como para la

validacién de competencias en contextos formativos externos.
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El modelo asegura que las microcredenciales puedan ser acumulativas, permitiendo que los
funcionarios obtengan certificaciones integradas que reflejen la progresién de su aprendizaje.
Este enfoque flexible y modular contribuye a la formacién continua y al reconocimiento de logros

formativos de manera formal, moderna y digitalmente segura.

El siguiente paso sera la implementacién progresiva del modelo, asegurando la estandarizacion
de contenidos, la capacitacion de formadores y la modernizacién tecnoldgica necesaria para la

correcta emisién, verificaciéon y almacenamiento de las microcredenciales.
SISTEMA DE CREDITOS ACADEMICOS

El modelo de microcredenciales propuesto contempla la homologacién con el sistema de
créditos académicos implementado por el Ministerio de Educacién y Ciencias del Paraguay
(MEC), disefiado para estandarizar la certificacion de los aprendizajes obtenidos a lo largo de los
modulos formativos. Este sistema busca asegurar la equivalencia entre la formacién recibida y las
horas de aprendizaje efectivo, facilitando la movilidad académica y profesional de los

funcionarios publicos.

El sistema de créditos académicos es un mecanismo utilizado para cuantificar la carga de
aprendizaje de un mdédulo o curso, en funcién de las horas de dedicacién total del participante,
incluyendo las actividades sincrénicas (clases, tutorias) y asincrénicas (lecturas, proyectos,

evaluaciones).
El objetivo principal de este sistema de créditos es:

. Garantizar la equivalencia y estandarizacién del esfuerzo formativo entre diferentes
programas.

- Facilitar la acumulacién y transferibilidad de microcredenciales entre distintos niveles y
programas de formacion.

«  Promover la continuidad formativa, permitiendo que la suma de microcredenciales
pueda conducir a certificaciones o reconocimientos mayores, como diplomas o

certificados de nivel avanzado.

Para establecer un criterio estandarizado, se adopta el esquema de créditos basado en horas de

dedicacién total. Un crédito académico se calculard tomando como referencia estdndares

" CLAD 15




internacionales y practicas discutidas en las reuniones del INAPP, donde se propuso la siguiente

equivalencia:
. 1crédito académico =10 horas de dedicacién total del participante.
Estas horas incluyen:

* Horas de instruccién directa: Clases sincrénicas, conferencias y sesiones virtuales
guiadas (30% del tiempo total).

* Horas de estudio independiente: Lecturas, analisis de casos y autoestudio (50% del
tiempo total).

* Actividades practicas y evaluaciones: Ejercicios, proyectos aplicados y pruebas de

evaluacién (20% del tiempo total).

El proceso de asignacion de créditos y microcredenciales no solo reconoce formalmente la
finalizacion de un mddulo, sino que también facilita la planificacion de rutas formativas
personalizadas. Los funcionarios podrdn avanzar a su propio ritmo, acumulando
microcredenciales y créditos hasta completar certificaciones mds complejas, lo que contribuye a

la profesionalizacién y a la movilidad dentro del servicio civil.

El registro de los créditos y microcredenciales se gestionard a través de la plataforma Moodle,
adaptada para emitir y almacenar certificaciones digitales de forma automatizada. Este sistema
permitird que los funcionarios accedan a un historial formativo personal, asegurando la

trazabilidad y verificacidén de las competencias adquiridas.

La implementacién del sistema de créditos académicos refuerza la transparencia y objetividad
del proceso de certificacion de competencias, alinedndose con los principios de formacién
continua y meritocracia. Al estructurar la formacién publica bajo este esquema, se promueve un
aprendizaje modular y flexible, donde las microcredenciales no solo validan el cumplimiento de
un curso, sino que reflejan un avance real y cuantificable en el desarrollo profesional del

funcionario publico.
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CURSO SOBRE LA LEY N° 7239

A continuacién, se presenta una propuesta para la incorporacién del curso sobre la Ley N° 7239

(Ley de Proteccion Integral a las Mujeres contra Toda Forma de Violencia) como microcredencial

obligatoria en todos los niveles formativos del modelo de microcredenciales del INAPP. Esta

incorporacion se basa en la obligatoriedad legal y su importancia para la promocién de un

ambiente laboral seguro, inclusivo y respetuoso en la funcién publica.

Nivel Objetivo del Duracién | Crédito Competencias Criterios de Modalidad
Formativo Curso Certificadas Evaluacion

Nivel de Sensibilizar 10 horas 1 Conocimiento Cuestionario de Virtual
Entrada sobre los crédito | basico de la Ley | opcién miltiple y

principios de 7239y sus reflexiéon escrita.

laLey 7239y implicancias

la laborales.

identificacion

de

situaciones

de violencia

laboral.
Nivel Profundizar 15 horas 1.5 Identificaciony | Andlisis de casos | Virtual
Intermedio | enla créditos | aplicacién de y simulaciones Asincrénico

aplicacién de medidas practicas.

laLey 7239y preventivas y

los protocolos correctivas.

de actuacion

frente a

situaciones

de violencia.
Nivel de Desarrollar 20 2 Liderazgo enla | Proyecto de Virtual
Alta estrategias de horas créditos | implementacién | implementacidony | Sincrénico
Gerencia gestién de politicas de evaluacioén por

institucional prevencion. pares.

para

CLAD
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garantizar la

aplicacién de

la Ley 7239.
Perfil Capacitar a 12 horas 1 Metodologias Disefio de un Mixta
Formador los crédito | de ensefianza taller piloto con (Virtual y
Transversal | formadores para la retroalimentacion. | Taller)

para abordar
temas de
géneroy
violencia con
sensibilidad y

rigor técnico.

prevencioén de
violencia

laboral.

18



IMPLEMENTACION

La implementacién del modelo de microcredenciales requiere un enfoque integral que
contemple aspectos técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos. Este proceso busca garantizar que el
sistema funcione de manera eficiente, segura y alineada con los objetivos institucionales de

profesionalizacién del funcionariado publico.

El disefio de la implementacidn estd estructurado en fases progresivas para facilitar la adopcion

del modelo, asegurar la calidad de los contenidos y la validez de las certificaciones emitidas.
ASPECTOS TECNICOS

Desde el punto de vista técnico, la implementacion del sistema de microcredenciales se centrara
en la modernizacién y configuracion de la plataforma tecnoldgica del INAPP. El uso de una
plataforma tecnoldgica actualizada, como Moodle con tecnologia blockchain para la gestién y
certificacion de competencias, se vincula con la creacién de un Sistema Integrado de
Informacién (Congreso de la Nacién Paraguaya, s.f., art. 10). La principal herramienta utilizada
serd la plataforma de gestién del aprendizaje (LMS) Moodle, que deberd ser actualizada y

adaptada para soportar las siguientes funcionalidades:

* Gestion integral de competencias: Configuracién de la plataforma para permitir la
creaciéon y administracién de un banco de competencias, con microcredenciales
asociadas a cada modulo formativo.

* Automatizacién de certificacidon: Implementaciéon de un sistema automatizado de
emisién de microcredenciales al concluir con éxito cada médulo, vinculado a criterios de
evaluacion previamente establecidos.

+ Trazabilidad y seguridad: Incorporacion de tecnologias avanzadas como blockchain
para garantizar la autenticidad y trazabilidad de las credenciales emitidas, evitando
falsificaciones y asegurando su verificabilidad.

* Interoperabilidad: Adopcién de estandares internacionales como Open Badges,

asegurando que las microcredenciales puedan ser compartidas y reconocidas en otras

CLAD 19




plataformas y contextos académicos o laborales. Ademas, la interoperabilidad se refiere
al uso de otras bases de datos gubernamentales como la identidad o el RUE.

Portabilidad y almacenamiento seguro: Las microcredenciales serdn almacenadas en un
repositorio digital seguro, permitiendo a los usuarios acceder a sus certificaciones a

través de cdédigos QR o enlaces digitales compartibles.

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Para la implementacién tecnoldgica, se prevé una modernizacién integral de la infraestructura

digital del INAPP. Los principales aspectos tecnoldgicos incluyen:

Actualizacién de la plataforma Moodle: La version actual de Moodle serd optimizada
para incorporar herramientas avanzadas de gestién de microcredenciales, seguimiento
del aprendizaje y emisidn de certificados digitales.

Integracién con herramientas emergentes: Se incluiran tecnologias como inteligencia
artificial (IA) para personalizar rutas de aprendizaje, big data para el andlisis del
desempefio y realidad aumentada (RA) para simulaciones interactivas en la formacién
de alta gerencia.

Conectividad y accesibilidad: Se priorizard la adaptacion de la plataforma para
dispositivos méviles (mobile learning) y entornos de baja conectividad, asegurando la
inclusién de funcionarios en todo el territorio nacional.

Seguridad y proteccién de datos: Se implementardn protocolos de seguridad de datos,
en conformidad con normativas nacionales e internacionales, asegurando la proteccién

de la informacidén personal y profesional de los usuarios.

La implementacién de estdndares tecnoldgicos y metodologias para la capacitacién se alinea

con la obligacién del INAPP de desarrollar programas de formacién continua usando

herramientas tecnoldgicas (Congreso de la Nacidén Paraguaya, s.f., art. 23).

Para la implementacién tecnoldgica, se prevé un plan de accién en tres fases:

Fase 1: Diagnéstico y actualizacién de la infraestructura tecnoldgica existente.
Fase 2: Configuracién y pruebas piloto de la plataforma modernizada con emisién de

microcredenciales en mdédulos seleccionados.
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* Fase 3: Implementacién integral con todos los programas formativos del INAPP y

capacitacién continua del personal técnico.
ASPECTOS PEDAGOGICOS

El enfoque pedagdgico del modelo de microcredenciales se basa en principios de aprendizaje
por competencias, aprendizaje activo y evaluacion formativa. Los mdédulos de formacion estarédn
disefiados para asegurar que los funcionarios no solo adquieran conocimientos tedricos, sino

que desarrollen habilidades practicas aplicables a su entorno laboral.
Principios clave del disefio pedagdgico:

* Enfoque por competencias: Cada microcredencial certificarda una competencia
especifica, vinculada a las funciones del cargo y las necesidades institucionales.

* Microaprendizaje: Los contenidos se presentardn en unidades breves y focalizadas,
permitiendo la flexibilidad en el proceso de formacion.

* Metodologias activas: Se priorizardan estrategias como el aprendizaje basado en
proyectos, estudio de casos y simulaciones para promover la aplicaciéon practica del
conocimiento.

* Inclusién y accesibilidad: Los materiales formativos se desarrollaran en formatos
accesibles, incluyendo subtitulos, recursos en espafiol y guarani.

* Evaluacion integral: Los mdédulos contardn con un sistema de evaluacién continua,

incluyendo actividades practicas, autoevaluaciones y retroalimentacién formativa.
Componentes del disefio pedagdgico modular:

* Objetivos de aprendizaje: Definicién clara de los resultados esperados al finalizar cada
modulo.

* Criterios de evaluacién: Establecimiento de rdbricas para la medicidon objetiva del
desempefio del participante.

* Secuenciaciéon: Organizacién de los mddulos de forma gradual, desde habilidades

bésicas hasta competencias avanzadas.

Formacién de formadores:
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Para asegurar la calidad de la implementacion, se capacitard a un equipo de formadores bajo un
enfoque basado en competencias. Los formadores recibirdn microcredenciales especificas en
metodologias de enseflanza para adultos, evaluacion del aprendizaje y uso de la plataforma

Moodle.

FLUJO DEL PROCESO DE OBTENCION DE UNA MICROCREDENCIAL

El proceso de obtencién de una microcredencial sigue una estructura secuencial y progresiva
que inicia con la definicion de competencias y culmina con la emisién formal de la

microcredencial digital.

Paso 1: Definicion de la competencia a certificar

Identificacion de la competencia clave que se busca desarrollar y certificar.

Asociacién de la competencia con un nivel formativo (entrada, intermedio o alta

gerencia).
Paso 2: Disefio del curso y médulo de aprendizaje

« Creacién de un curso formativo centrado en la competencia definida.
* El curso se estructura en moddulos tematicos, cada uno abordando un aspecto
especifico de la competencia.

* Cada médulo contiene temas o unidades de aprendizaje mas pequefias.
Paso 3: Implementacion del microaprendizaje
Cada tema se presenta a través de estrategias de microaprendizaje, lo que implica:

« Lecciones breves y focalizadas.

- Videos explicativos, infografias y lecturas cortas.

« Actividades practicas breves (ejercicios, cuestionarios o simulaciones).

- Esta metodologia asegura flexibilidad y accesibilidad para los funcionarios, facilitando el

aprendizaje en tiempos breves y de forma modular.
Paso 4: Evaluacion de competencias

Al finalizar cada moédulo, se realiza una evaluacién formativa y sumativa para validar la

adquisiciéon de la competencia. Los métodos de evaluacién pueden incluir:

22




« Cuestionarios de opcién multiple.
« Estudios de caso o simulaciones.

- Actividades practicas especificas relacionadas con la competencia.
Paso 5: Emision de la microcredencial

Una vez superada la evaluacion con éxito, se emite una microcredencial digital. La

microcredencial incluira:

« Nombre del funcionario.

« Competencia certificada.

« Descripcién del médulo completado.
« Fecha de emision y vigencia.

* Firma digital validada mediante tecnologia blockchain para asegurar autenticidad y

trazabilidad.
Curso Formativo Diseno de modulos
Definicion de la 'E;-:LGJEEDE: Madulos . M-In-:idqla; :
Competencia - ) > e
& Tema 2
» Tema 3...
Microaprendizaje Evaluacion de
* Lecciones Breves, Videos, Competencias Microcredencial Digital
Infografias = | . Cuestionarios, Caacs > Emitida
Practicos

Criterios para la obtencion de la microcredencial
Para que un participante pueda obtener la microcredencial, debe:

. Completar todos los médulos formativos del curso.
- Aprobar las evaluaciones con al menos un 70% de desempefio (o el estdndar definido).

. Participar en actividades practicas y evidenciar la aplicacién de los conocimientos.
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Las microcredenciales se relacionan en los siguientes aspectos con la Resolucion N° 52/2024
“Que establece el reglamento y los instrumentos técnicos a ser aplicados por los Organismos y

Entidades del Estado (OEE) en los procesos de seleccién por concursos.”

Aspecto de la resolucion Uso de microcredenciales Articulo relacionado
Homologacién de perfiles y Evidencia verificable de Articulos 9y 10
matrices competencias técnicas y

habilidades especificas.

Evaluacién en concursos de Evaluacién objetiva de Articulos 3y 21
oposicién y méritos habilidades y formacién de los

postulantes.

Desprecarizacién laboral Certificacion formal de Articulo 18
experiencia y formacion previa

de los trabajadores.

Inclusion y accesibilidad Certificacion adaptada de Articulo 8
competencias para personas
con discapacidad y

comunidades indigenas.

Capacitacién y desarrollo Registro y evidencia de Articulos 6y 12
profesional formacién continua para

ascensos y promocién interna.

Certificacion y monitoreo del Uso como evidencia digital Articulo 14
proceso verificable para garantizar la

transparencia en los concursos.

PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta un esquema detallado que incluye los pasos pedagodgicos y técnicos
necesarios para implementar un sistema de micro credenciales, estructurados de manera

integral para garantizar su éxito.

24




Vale decir que el INAP tiene un recorrido y experiencia amplio, que lo habilita para poder

incursionar en esta drea de certificacion, por lo que algunos de los siguientes pasos ya estarian

consolidados.

Fase

Pasos Pedagdgicos

Pasos Técnicos

Resultados

Esperados

1. Planificacién

Definir objetivos y
alcances del

programa

Actualizar las

capacidades actuales

de Moodle (v4.8).

Objetivos claros,
competencias
definidas y un disefio

preliminar del

basados en
competencias
especificas.
Establecer criterios
de evaluacién

claros y medibles.

competencias en
Moodle.

Disefiar los elementos
técnicos para registrar
rutas de aprendizaje y
resultados de

evaluacion.

(competencias a Seleccionar
certificar, niveles, estandares sistema técnico que
areas). internacionales como | SoPortara el
Identificar Open Badges. programa.
necesidades Disefiar la estructura
formativas de los técnica para la
participantes y emisién y gestién de
partes interesadas. credenciales
Crear un mapa de digitales.
micro credenciales
con rutas de
aprendizaje claras.
2. Disefio Disefiar médulos de Configurar una base Mdédulos
Curricular aprendizaje de datos de educativos listos

para implementacién
y configuraciones
técnicas iniciales que
respalden la
enseflanza basada

en competencias.
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Fase

Pasos Pedagdgicos

Pasos Técnicos

Resultados

Esperados

Desarrollar
metodologias
pedagdgicas

inclusivas y activas.

3.
Configuracién

del Sistema

Colaborar con
MITIC para integrar
pedagogiay
tecnologia en las
micro credenciales
con seguridad

(blockchain).

Instalar y configurar
plugins especificos
como Open Badges
en Moodle.

Crear plantillas de
micro credenciales
digitales con datos
verificables (nombre,

competencia, fecha).
Garantizar la
interoperabilidad con
sistemas nacionales e

internacionales.

Sistema técnico
funcional para emitir
y gestionar micro
credenciales en linea
con los
requerimientos

pedagdgicos.

4. Capacitacién

Formar a los
formadores en
metodologias
basadas en
competencias,
disefio instruccional
y evaluacion.
Sensibilizar a los
participantes sobre
el uso y valor de las

micro credenciales.

Capacitar al personal
técnico en la gestion
del sistema de micro
credenciales.
Realizar talleres para
docentes sobre el
uso de Moodle y

evaluacion digital.

Formadores 'y
personal técnico
capacitados para
implementar el
sistema;
participantes
conscientes del valor
de las micro

credenciales.
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Fase

Pasos Pedagdgicos

Pasos Técnicos

Resultados

Esperados

5.
Implementacién

Piloto

Realizar pruebas
con médulos
seleccionados para
evaluar el disefio
pedagdgicoy la
funcionalidad de los
contenidos.
Recopilar
retroalimentacién
de formadores y

participantes.

Emitir credenciales
digitales a un
grupo piloto.
Monitorear la
funcionalidad del
sistemay la
experiencia del

usuario.

Validacién del
sistema pedagdgico
y técnico, con
ajustes realizados
seguln
retroalimentacion de
usuarios y analisis de

datos.

6. Lanzamiento

Socializar el
programa
completo con los
participantes y
partes interesadas.
Integrar las micro
credenciales al
plan de desarrollo
profesional de los

funcionarios.

Implementar el
sistema para todos
los médulos y
usuarios.

Asegurar la emisién
automatizada de

micro credenciales.

Sistema operativo a
nivel

institucional, con
micro credenciales
integradas en el
marco formativo vy

laboral del INAP.
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Fase

Pasos Pedagdgicos

Pasos Técnicos

Resultados

Esperados

7. Monitoreo y

Evaluar la calidad

Analizar datos del

Sistema pedagdgico

Evaluacion pedagdgica de los sistema sobre tasas y técnico en mejora
mddulos mediante de emisién, uso y continua, basado en
encuestas y analisis verificacion de datos'y
del desempefio de micro credenciales. retroalimentacion.
los participantes. Implementar

+ Ajustar los actualizaciones en

contenidos la tecnologia segun

formativos segun retroalimentacion.

los resultados y

nuevas

necesidades.
8. Mejora . Disefiar nuevas Integrar tecnologias | Sistema actualizado
Continua rutas de avanzadas como que responde a

aprendizaje y
competencias
segun las
demandas

emergentes.

blockchain para
mayor seguridad y
nuevas
funcionalidades en

Moodle.

necesidades
cambiantes y
garantiza la
sostenibilidad del

programa.
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SEGUIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA

La implementacién del modelo de microcredenciales incluird un sistema de monitoreo y

evaluacién continua para asegurar su efectividad y sostenibilidad. Este proceso abarcara:

* Indicadores de Impacto: Evaluacién del nimero de microcredenciales emitidas, tasas de
aprobacién y mejoras en el desempefio laboral.

* Retroalimentacién Permanente: Revisidn periddica de los médulos formativos con base
en la retroalimentacién de participantes y formadores.

* Actualizacién Tecnoldgica: Revisién y actualizacién regular de la plataforma Moodle y
los estandares tecnoldgicos adoptados.

* Ajustes Pedagdgicos: Revision de los contenidos y metodologias de ensefianza seguln

las necesidades emergentes del sector publico.

Este modelo integral, que combina avances tecnoldgicos con estrategias pedagdgicas
innovadoras, posiciona al INAPP como un referente en la profesionalizaciéon del servicio civil en

Paraguay, garantizando un sistema flexible, inclusivo y centrado en la mejora continua.
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La evaluacién y mejora continua son componentes esenciales del modelo de microcredenciales
propuesto por el INAPP, ya que garantizan la calidad, efectividad y sostenibilidad del sistema de
formacién. Este proceso busca no solo medir el impacto de las microcredenciales en la
profesionalizaciéon del servicio civil, sino también retroalimentar el modelo para ajustarlo a las

necesidades cambiantes del sector publico.

El sistema de evaluaciéon propuesto se basa en un enfoque que combina la medicién de
resultados, la retroalimentacion de los participantes y la supervision institucional para garantizar

una formacion de alta calidad.
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INDICADORES DE IMPACTO Y SEGUIMIENTO

Para asegurar un monitoreo efectivo del desempefio del sistema de microcredenciales, se
estableceran indicadores clave de desempefio que permitirdn medir los resultados de manera
objetiva y continua. Estos indicadores estardn alineados con los objetivos de formacién del

INAPP y las metas de profesionalizacion del sector publico.
Indicadores propuestos:

* Cobertura de capacitacion: Numero de funcionarios capacitados y porcentaje de
participacién en relacién con el total del personal.

+ Tasa de finalizacion: Porcentaje de participantes que completan con éxito los mdédulos
formativos y obtienen microcredenciales.

* Calidad de la formacidn: Resultados de evaluaciones de satisfaccidén de los participantes
y retroalimentacion cualitativa de los formadores.

* Reconocimiento institucional: Cantidad de microcredenciales utilizadas en procesos de
promocion y movilidad laboral dentro del servicio civil.

* Impacto en el desempefio: Correlacién entre la obtencién de microcredenciales y la
mejora en indicadores de desempefio institucional, como eficiencia en procesos o

reduccién de errores administrativos.

El establecimiento de indicadores de impacto y mecanismos de retroalimentacién para evaluar la
capacitacién continua y el desempefio del personal publico responde al principio de meritocracia

y evaluacién permanente (Congreso de la Nacién Paraguaya, s.f,, art. 5).
Seguimiento del progreso:

Para realizar un control continuo, se implementard un sistema de seguimiento digital en la

plataforma Moodle modernizada, que permitira:

«  Monitorear en tiempo real la participacion y desempefio de los funcionarios.

« Generar reportes automatizados sobre la finalizacién de mddulos y emisién de
microcredenciales.

. Detectar de manera temprana patrones de desercién o dificultades de aprendizaje,

facilitando intervenciones personalizadas.
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MECANISMOS DE RETROALIMENTACION Y AJUSTES

El modelo de mejora continua contempla la retroalimentaciéon constante como base para la
actualizacién y optimizaciéon del sistema. Se establecerdn multiples canales para recopilar

informacidn cualitativa y cuantitativa sobre la experiencia de los participantes y formadores.
Fuentes de retroalimentacién:

* Encuestas post-formacion: Aplicacién de cuestionarios al finalizar cada médulo para
evaluar la percepcion de los contenidos, la metodologia y la utilidad practica de las
microcredenciales.

* Entrevistas a formadores: Reuniones periddicas con los formadores para recoger
impresiones sobre la aplicabilidad del modelo y posibles mejoras en los materiales.

* Evaluaciéon de resultados: Andlisis de la relacion entre la obtencién de
microcredenciales y los logros individuales e institucionales.

* Plataforma de sugerencias: Creacidén de un espacio digital para que los participantes

puedan sugerir mejoras o reportar dificultades durante el proceso formativo.

Los datos recopilados serdn analizados de manera periédica y se generardn informes de
desempefio que serdn presentados a las autoridades del INAPP para la toma de decisiones

informadas.
SOSTENIBILIDAD DEL MODELO

Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo del sistema de microcredenciales, el modelo

propuesto se apoya en tres pilares fundamentales:
1. Actualizacién tecnoldgica:

Se establecerd un plan de actualizacién periddica de la plataforma Moodle y las herramientas
tecnoldgicas utilizadas, asegurando la compatibilidad con nuevos estdndares y la integracién de

tecnologias emergentes como blockchain e inteligencia artificial.

2. Capacitacién continua del personal:
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La formacion de los formadores y gestores de la plataforma serd un proceso continuo,
asegurando que el personal esté actualizado en metodologias de ensefianza, evaluacién por

competencias y gestién de entornos virtuales de aprendizaje.
3. Vinculacién con politicas publicas:

La validaciéon de las microcredenciales como herramienta formal para la promocién y el
desarrollo profesional dentro del servicio civil se garantizard& mediante su integraciéon con
normativas nacionales como el Proyecto de Ley “De la Funcion Publica y la carrera del Servicio

Civil”.

Adicionalmente, se promoverdn alianzas interinstitucionales con el Ministerio de Educacién y
Ciencias (MEC) y organismos internacionales como el BID y CLAD para asegurar la

interoperabilidad y el reconocimiento externo de las microcredenciales.
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CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES

El modelo de microcredenciales propuesto para el Instituto Nacional de Administracién Publica
del Paraguay (INAPP) representard un avance significativo en la profesionalizacién del servicio
civil, al ofrecer un sistema flexible, moderno y verificable para la certificacion de competencias.
Esta propuesta estd alineada con los principios de transparencia, meritocracia y eficiencia
administrativa, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades técnicas y estratégicas del
funcionariado publico, en concordancia con los principios de planificaciéon de la fuerza laboral

indicados en el articulo 6 (Congreso de la Nacién Paraguaya, s.f., art. 6).

A lo largo del documento se ha presentado un disefio modular que organiza la formacién en tres
niveles: entrada, intermedio y alta gerencia, con un enfoque progresivo en el desarrollo de
competencias clave para el desempefio publico. Cada médulo formativo finaliza con la emisién
de microcredenciales digitales verificables, gestionadas a través de una plataforma tecnoldgica
actualizada y segura. El modelo incorpora tecnologias emergentes como blockchain e

inteligencia artificial, asegurando la trazabilidad y autenticidad de las certificaciones.

El proceso de implementacion descrito se basa en tres pilares: la actualizacién tecnolégica de la
plataforma Moodle, la capacitacidon continua de formadores y la validacién institucional de las
microcredenciales a través de un marco normativo claro y alineado con el Proyecto de Ley “De la
Funcion Publica y la carrera del Servicio Civil”. Ademas, se han planteado mecanismos robustos
de evaluacion y mejora continua, con indicadores especificos para monitorear el impacto del

sistema y realizar ajustes basados en la retroalimentacién de los participantes y formadores.

Para garantizar la sostenibilidad del modelo, es fundamental consolidar alianzas estratégicas con
actores clave, como el Ministerio de Educaciéon y Ciencias (MEC), organismos internacionales
como el CLAD vy el BID, asi como universidades y centros de formacién técnica. Estas alianzas
facilitaran la homologacion de las microcredenciales y promoverdn su reconocimiento tanto a

nivel nacional como internacional.
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RECOMENDACIONES Y PROXIMOS PASOS

Para una implementacién efectiva y sostenida del modelo de microcredenciales, se recomienda:

1. Aprobacioén institucional y normativa: Formalizar la adopciéon del modelo a través
de resoluciones internas del INAPP y su integracién en los procesos de evaluacién y promocién
del funcionariado, alinedndose con las disposiciones del Proyecto de Ley “De la Funcién Publica

y la carrera del Servicio Civil”.

2. Capacitacioén inicial de formadores: Implementar un plan de formacién inicial para
instructores y administradores de la plataforma, asegurando que dominen tanto las herramientas

tecnolégicas como los principios pedagdégicos del modelo.

3. Implementacidn piloto: Desarrollar una fase piloto con un grupo representativo de
funcionarios, evaluando tanto los aspectos tecnolégicos como los pedagdgicos, antes de su

implementacién a gran escala.

4, Actualizacién de la plataforma tecnoldgica: Completar la modernizacién de la
plataforma Moodle con las funcionalidades necesarias para la emisién automatizada de

microcredenciales, garantizando la interoperabilidad con sistemas nacionales e internacionales.

5. Evaluacién y ajuste continuo: Establecer un calendario de evaluacién periddica
del modelo, basado en los indicadores de impacto descritos, permitiendo realizar ajustes

progresivos en los médulos y herramientas tecnolégicas.

6. Fortalecimiento de alianzas estratégicas: Continuar con la negociacién y
formalizacién de convenios con el MEC, CLAD y BID, priorizando la interoperabilidad de las

microcredenciales y su reconocimiento formal en procesos de capacitacién y movilidad laboral.

7. Garantizar la Inclusién y accesibilidad: Asegurar que todos los modulos y recursos
formativos estén disponibles en formatos accesibles y bilinglies (espafiol y guarani), eliminando

barreras para la participaciéon de todos los funcionarios publicos.

8. Monitoreo del impacto institucional: Implementar un sistema de seguimiento del
impacto del modelo en la gestion publica, evaluando mejoras en la eficiencia administrativa y el

desempefio de los funcionarios capacitados.
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La implementacidon de un sistema de microcredenciales en el INAPP no solo modernizara los
procesos de formacién del funcionariado, sino que también contribuird al fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo una
administracion publica mas eficiente, inclusiva y centrada en la mejora continua. La ejecucién de
este modelo posicionard al INAPP como un referente regional en la certificaciéon de

competencias y desarrollo del talento humano en el sector publico.
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GLOSARIO

Micro credenciales

Certificaciones digitales que reconocen la adquisicion de competencias especificas en un area
de conocimiento o habilidad. Son verificables, portatiles y estan disefiadas para complementar

credenciales educativas mds amplias, como titulos o diplomas.

Insignias Digitales (Digital Badges)

Representaciones graficas de una micro credencial que contienen informacién verificable sobre
la competencia adquirida, el emisor, los criterios de evaluacion y la fecha de emisién. Las

insignias suelen estar disefiadas segun el estdndar Open Badges.

Open Badges

Estandar internacional desarrollado por IMS Global para la emisién, verificacion y portabilidad
de credenciales digitales. Permite que las insignias digitales sean reconocidas y compartidas a

nivel global, garantizando su interoperabilidad.

Interoperabilidad

Capacidad de un sistema o tecnologia para integrarse y funcionar con otras plataformas,
asegurando que las micro credenciales sean transferibles y reconocibles en contextos

nacionales e internacionales.

Blockchain

Tecnologia de registro distribuido que permite almacenar y verificar micro credenciales de
forma segura, inmutable y transparente. Garantiza que las credenciales digitales sean Unicas y

resistentes a la manipulacién.
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Competencias

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que una persona aplica en un contexto
laboral o educativo para alcanzar un objetivo especifico. Las micro credenciales suelen estar

basadas en competencias especificas y medibles.

Ruta de aprendizaje

Conjunto estructurado de mdédulos formativos disefiados para desarrollar una o mas
competencias especificas. Las rutas de aprendizaje permiten a los participantes progresar de

manera flexible hacia el logro de sus objetivos formativos o profesionales.

Evaluacion por competencias

Proceso mediante el cual se mide la capacidad de un participante para aplicar
conocimientos y habilidades en un contexto préactico o simulado, en lugar de evaluarse

Unicamente conocimientos tedricos.

Plataforma Moodle

Sistema de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) utilizado por el INAPP. Moodle

permite la creacidén, gestién y entrega de contenido educativo, asi como la integracién de

herramientas para emitir micro credenciales digitales.

Inclusion y accesibilidad

Principios que aseguran que todos los usuarios, independientemente de sus capacidades o
contextos, puedan participar plenamente en los programas formativos. Esto incluye medidas

como el disefio de contenidos accesibles y la oferta de formacién en idiomas locales.

Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (DIGCOMP)

Modelo desarrollado por la Comisién Europea que define competencias digitales clave en
dreas como comunicacién, creacién de contenido y seguridad. Es un referente para

garantizar que las micro credenciales estén alineadas con estandares internacionales.
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Gamificacion
Uso de elementos de juego, como insignias, puntos y desafios, en contextos educativos para

motivar a los participantes y mejorar su experiencia de aprendizaje.

Sistema de analitica educativa

Herramientas y métodos utilizados para recopilar y analizar datos sobre el comportamiento y
desempefio de los participantes en una plataforma educativa. Esto permite evaluar el impacto

de las micro credenciales y mejorar la experiencia formativa.
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ANEXO

LISTADO DE ENTREVISTAS

Se propuso la siguiente lista de entrevistas. Ningln nombre ha sido mencionado o citado

literalmente.

Nombre

Cargo

Entidad

Andrea Picaso

Viceministra de Capital Humano y Gestién Organizacional

Noelia Farifia

Gerente de Capital Humano — Viceministerio de Capital

Humano y Gestion Organizacional

Jorge Gerente Gestién Organizacional — Viceministerio de
Chamorro Capital Humano y Gestion Organizacional

Alejandra Directora de Formacion para el Desarrollo —
Bogado Viceministerio de Capital Humano y Gestion

Organizacional

Rossana Baez

Coordinadora del INAPP — Viceministerio de Capital

Humano y Gestion Organizacional

Edid Gonzalez

Jefa de Departamento de Capacitacidon — Viceministerio

de Capital Humano y Gestion Organizacional

Leticia Nathalie

Directora General de Gestién del Ingreso y Promocién del

Delorme Capital Humano — Viceministerio de Capital Humano y
Delmas Gestion Organizacional

Marcia

Jiménez

Leticia

Rodriguez

Luz Bella Directora General del Desarrollo del Capital Humano
Cardozo

Vivian Directora General de Inclusién Financiera - Viceministerio
Ocampos de Economia y Planificacién

Ministerio de Economia y

Finanzas
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Adriana

Directora General de Estudios Econémicos y Sociales

Samaniego (Taxonomia Paraguay Verde) Viceministerio de Economia

y Planificacién
Teodora Gerente de Gestion Financiera del Estado del
Recalde de Viceministerio de Administracién Financiera
Spinzi
Stella Directora del Instituto Técnico Superior de Formacion de Ministerio de la Mujer
Villamayor Equidad Tape Jojara
Johanna Directora de Capacitacién Procuraduria General de
Balmaceda la Republica
Maldonado
Dra. Cristina Directora General del Instituto Nacional de Salud. Ministerio de Salud
Raquel MSPBYS Publica de Bienestar
Caballero Social MSPBYS
Soledad
Florentin
Raquel Direccién de Matriculacién, Certificaciéon. Documental y Ministerio de Educaciény
Dominguez Escalafén. Ciencias MEC
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